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BCTYII

AKTYyaJIbHiCTBh AocaigxeHHs. B ymoBax cyyacHoro 6i3Hec-cepeioBHUIla, 1€
KOHKYPEHI[Isl B aBTOMOOUIbHIN Traily31 HApOCTa€, a CTPIMKHUIA PO3BUTOK TEXHOJIOT1H
3MIHIOE TIAXOAM JI0 MAapKEeTHHIY, pEeKJIaMHI CTpaTerii CTalTh KIIOYOBUM
THCTPYMEHTOM JIJIsl BUPOOHUKIB aBTOMOOUTIB. OJTHUM 13 HAMCYTTEBIMIMX €IEMEHTIB
IIUX CTPATerii BUCTYNAIOTh PEKJIAMHI CIIOTaHM, SKi BH3HAYAIOTh BPAKCHHS Bij
OpeH1y Ta B3aEMOJIII0 3 OTCHI[IHHUMH CIIOKUBAYaMHU.

Bu3HaunTH KIFOYOBI acCMeKTH Ta BaroMiCTh PEKJIAMHHUX CIIOTaHiB Y
Cy4aCHOMY MapKETHHTOBOMY CEPEJIOBHIII — OCHOBHA METa JIAHOTO JIOCIIIKCHHS.
PexitamHi cioraHu € €QEKTUBHMM IHCTPYMEHTOM IS Tepejadvi y3araJbHEHUX
3HAauY€Hb Ta BIIYYTTIB, SIKI CIPSAMOBaH1 Ha CHOPMYBAHHS Y CIIOKMBaYa KOHKPETHUX
acormarii 1 emorii. lle mo3Bosisie OpeHaaM BHUIAUIATHCS BiJl KOHKYPEHTIB Ta
3abe3reuyBaTy e(PEKTUBHUN KOHTAKT 3 ayJIUTOPIETO.

VY n1aHoMy KOHTEKCTI, POJIb pEKJIAMHHX CJIOTAHIB CTA€ HE JIUIIE IHCTPYMEHTOM
3QJIydeHHs] yBard, a W KIIOYOBHM (akTopoM ¢opMyBaHHS OpeHAY Ta HOro
CIIpUHHATTS Ha PUHKY. BUBUYEHHS KOMYHIKAaTUBHHUX OCOOJIMBOCTEH pEKIIaMHHUX
CJIOTaHIB CBITOBUX aBTOMOOUIBHUX OpEHIIB HAJIacTh MOXJIMBICT, HE JIHIIE
3pO3YMITH, SIKUM YHHOM IIi €JIEMEHTH MOBHOI pPEKJIaMH BILJIMBAIOTh HA CIIOKUBAYIB,
ayie ¥ BUSIBUTH TEHJCHI(II B IXHOMY BUKOPUCTAHHI, 1[0 MOXE CTaTH OCHOBOIO JISI
BJIOCKOHAJICHHS] MaliOyTHIX pEKIIAMHHUX CTPATETIH.

JumiomHa poOoTta Oyae copsMOBaHA Ha BHUBYEHHS JIIHTBICTUYHUX Ta
CTIJIICTUYHUX aCTEKTIB PEKJIIAMHHUX CIIOTAHIB, SIKI BUKOPHCTOBYIOTHCSI CBITOBHUMH
aBTOMOOLTLHUMH OpeHIaMu. AHaJIi3 MOBJIICHHEBUX 3aC001B JJO3BOJUTH BU3HAYHUTH,
SK BOHU BIUIMBAIOTh HAa (POPMYBaHHS IMIKy OpeHIy Ta B3a€EMOJII0 3 PI3HUMHU
cermMeHTamu ayauTopii. [nenTudikamis cnenudivHUX MOBHHUX CTpATEriil, TAKUX K

Metadopu, anitepanii, rinepooysid Touo, OyAe CHOPUATH TIUOLMIOMY PO3YMIHHIO



e(eKTUBHUX METO/IB BIUIMBY Ha CIOKHUBAUIB YEPE3 PEKIAMY.

Meta naHOro JOCHIIKEHHS MOJIATAa€ B PETEIRHOMY aHalli3l Ta PO3KPUTTI
KOMYHIKaTUBHUX OCOOJIMBOCTEH pPEKJIaMHUX CJIOTaHIB CBITOBUX aBTOMOOLIBHUX
OpeHIB 3 METOI 3’sACyBaHHS iXHbOI PoOJl y (pOpMYyBaHHI IMIIXKY Ta BIUIMBY Ha
CIIO’KHBAYIB.

O06’€KTOM I0CTiIKEeHHSI € BIUIMB PEKJIAMHUX CJIOTaHIB, IO BU3HAYAIOTh
c00010 MOBH1 KOHCTPYKII1i, IKl BAKOPUCTOBYIOTHCS aBTOMOOTbHUMU OpeHIaMu ISt
NpPUBEPTAHHS yBaru CHOXKUBadiB Ta (OPMyBaHHS KOHKPETHOTO IMIKy CBOTO
POAYKTY.

Ilpeamer jgochigskeHHss — 1ie¢ cami peKJIaMHl  CJIOTaHHW,  SKI
BUKOPUCTOBYIOTBCSL ~ CBITOBUMHM  aBTOMOOUIBHMMHU  OpeHJaMu y  CBOIX
MapKETHHIOBHX KaMIaHIsX.

XPOHOJIOTiYHI pAMKH.

[TowaTok 20 cromitts — 1950-60 poxu: PanHi eTanu aBTOMOOUIEHOT IHAYCTPIi
Ta TTOYATKOBUM BUHUKHEHHS PEKJIAMHUX CTpATerii.

1960-1980 poxu: Po3kBIT aBTOMOOUILHOTO BHPOOHHUIITBA Ta IMOUIHPEHHS
PEKIIAMHUX MPAKTHK.

1980-2020 poxm: I'moGamizaris Ta 3MIHM B CIHOXHBYOMY IIiIXOJi, IO
Bi10Opa3miInCs y peKIaMHUX CIIOTaHaX.

TeopeTKO-MeTOA0JOTIYHY OCHOBY.

Brirowae B cebe MUPOKMI CHEKTp KOHIEMNIIA Ta MeToniB 13 cdepu
MOBO3HABCTBa, MApKETHHTY, KOMYHIKaIliil Ta KyJnbTypoisorii. Takox TeopeTHuko-
METOJOJIOTIYHA OCHOBa MOXe B ce0e BKIIOYaTH HACTYNHI JpKepena:
HaykoBi ctarTi Ta KHUTH, KOH(EpEHIIIHHI Marepiaau, JOCIITHUIBKI 3BITH,
IHTEpHET-PECypCH, HAyKOBI 0a3u JAHHX.
Takox po0oTa BKitoyae B ce0e Taki METOIU:

e KoHTeHT-aHami3;



e BxiroyeHe CIOCTEPEKEHHS;
e (CnocTepexeHHs;

e [lopiBHSHHS;

e AprymeHrairis;

® TaiH.

epesbHa 6a3a.

Hns mocmimkenHss «KOMyHIKaTHBHI OCOOJMBOCTI PEKJIAMHHUX CJIOTaHIB
CBITOBUX aBTOMOOUIbHUX OpeHaAiB» OyIyTh BHKOPHCTOBYBATHUCS PI3HOMAHITHI
JoKepenbH1 0a3u, sIKI MICTSTh HAYKOBI CTATTi, KHUTH, KOH(PEPEHI[iiiHI MaTepianu Ta
iHII pecypen. 30KpeMa HaCTYITHI IIaThOPMH

Google Scholar (https://scholar.google.com/);

JSTOR (https://lwww.jstor.org/);

PubMed (https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/).

CtpykTypa po6oTH.

Kpanidikamiitna po6ota Oyna po3KpuTa B JIOTIYHIA CTPYKTYpi, SKa Jae
MOXKJIMBICTh PO3KPUTH TeMYy POOOTH 3 ypaxXyBaHHSM JOCIiTHHUIILKOTO acCIeKTY.
Po6oTta mae BcTym, 3 po3nisin, KOKEH 3 IKMX Ma€ 10 JBa MiAPO31IH, BUCHOBKH JI0
KOXKHOTO 3 HUX Ta BUCHOBOK JI0 caMoi KBauridikaIiiiiHoi po6oTu. B nmepuiomy po3aini
Oy710  MpeACTaBICHO  3arajibHy  XapaKTEePUCTHKY  PEKIAMHUX  CIIOTaHIB
aBTOMOOLTLHUX OPCHIIB.

Hpyruii po3ain € TEOPETUYHHUIA aCleKT PEKJIAMHUX CIIOTaHiB, B HOMY OYJI0
PO3MIITHYTO TEOPETHYHI OCHOBH CJIOTaHIB  aBTOMOOUIBHMX OpEHJIB, OCHOBHI
MTOHSTTS.

A B TpeTiii po3ain OyB MpUCBAYEHUN TTHOOKOMY aHaIi3y KOMYHIKaTHBHHX
CTpateriii aBTOMOOUTEHUX OPEHIIIB Ta OIliHII IXHBOI €(EKTUBHOCTI Yepe3 Mpu3mMy
pekiiaMHuX cioraHiB. KpiM Toro, Mu 30cepeuiancss Ha COPUMHATTI LUX CJIOTaHIB

CIOKMBayaMH, 110 AO3BOJIWIO OTPUMATHU LIHHY 1H(GOpMALi0 Mo IXHIM BILUIMB Ha



pIIEHHS IIOAO MOKYNKM aBTOMOOUIA. Y KiHII POOOTH MM MOJANIH CIHCOK
BUKOPHUCTAHUX JIKEpPEN Ta JITepaTypH.
3araabHuii o0car ckianae 84 cropinku. OCHOBHUHM Matepian JOCIIHKEHHS

— 80 cropiHoK.



PO3I1JI 1. 3ATAJIBHA XAPAKTEPUCTHUKA PEKJIAMHHUX
CJIOT'AHIB ABTOMOBIJIBHUX BPEH/IIB

1.1 Mera Ta 3aBJaHHS PeKJAMHUX CJIOTaHIiB aBTOMOOLIbLHUX OpeH/IiB

VY cywyacHOMY CBITI aBTOMOOUIbHA IHAYCTpis BHU3HAYAETHCS HE JIMILE
TEXHIYHUMH XapaKTEPUCTHKAMU TPAHCIIOPTHUX 3ac0o0iB, ajie W BEIWYC3HUM
00CcATOoM MapKETHHTOBUX Ta PEKJIaMHUX 3yCcHb. OMH 13 KITFOYOBHX CJICMCHTIB ITi€T
cTparterii — peKJIaMHi cJIoraHu. IXHs pojb He 0OMEXKYEThCs TIPOCTUMH (pazaMu;
BOHM BHUCTYMAIOTh SK MOBHHHA IHCTPYMEHT, CIPSMOBaHWN Ha (OPMYBaHHS
KOHKPETHOTO IMIJ)Ky OpeHJy Ta BUKJIWKAHHS €MOIIMHO-TIO3UTUBHUX acoliarii
cepesl CroKuBaviB. MeTa peKIaMHUX CIIOTaHIB B aBTOMOOUIBHIN rangy3i He TUTbKH
NPUBEPHYTU yBary, aje ¥ BU3HAYUTU OpeH] SK HEMOBTOPHHUM, HaaIMHMIA Ta
E€MOIIIHHO 3apsHKCHUH.

OpHi€o 3 OCHOBHUX MET PEKIaMHUX CJIOTaHIB € 3a0e3MeUeHHs] 3py4HOi Ta
e(ekTUBHOI KOMYyHiKallii i3 croxuBadamu. CioraH € KOpPOTKOIO, JAKOHIYHOIO
dopMor0 BHUpakeHHSI OpeHIly, fKa TMOBHHHA MHUTTEBO NEpenaTd HOro IIHHOCTI,
0COOJIMBOCTI Ta CTWJIb. Y BHUMIPIOBAaHOMY CBITI 1H(oOpMAaIlii, CIoKuBadl MIBHIKO
NEePEXOATh BiJl OJTHOTO 3200y MacOBO1 KOMYHIKaIIii /10 1HIIIOTO, 1 TYT MeTa CJIOTaHy
MOJISATA€ B TOMY, 1100 3aTUIITMTH HEOOTPYHTOBAHUMN CIIiJ] B T1aM’SIT1 ayAUTOPII.

PexiiamMHi cioraHu po3mOAUIAIOTECS 32 KaTerOpisiMH, BUJAMU Ta TUIAMHU, 1
TaKOX BHUKOHYIOTh CBOi BHW3HaueH1 ¢yHkii. Hampukman, meski IOCTITHUKA
TPYNYyIOTh PEKJIaMHI CIOTaHU Y TPH OCHOBHI KaTETopii: cioraHu (pipMu, CIOTaHH
pPEKIaMHUX KaMIIaHId Ta CIIOTaHW, SKI TOB’S3aHI 3 MPOMO3UIIE€I0 KOHKPETHOTO
TOBApy YH MOCTYTH.

T. KoBaneBchbka BHOKPEMITIOE TPH BUIB CIIOTAHIB:

* (ipmoBuii (KOPHOPATUBHMUIA) CIIOTAH, IKHI BUPAXKAE KOPIIOPATUBHY
dinocodiro, Micito Gpipmu;

* TOBAapHMUI ClIOTaH, IPU3HAYCHUN JI IEBHOTO TOBAPY YU IPYMH TOBAPIB;



* TaKTUYHUU CJIOTaH, IKUW ICHYE y MeKax OJHIET peKIaMHO1
kamriaHii [16, c. 86].

[Ipongymanuii pexkjiaMHUN CIIOTaH Ma€ BMITH 3aJlyYUTH yBary, BUKIMKATH
I[IKaBiCTh Ta CTBOPIOBATH TO3MTHUBHE Tepiie BpaxkeHHs. Hampukian, «The Best or
Nothing» (Haiikpaie, abo Hivoro) Bix Mercedes-Benz abo «Don’t Dream It. Drive
It» (He wmpiii mpo me. Kepyii HuMm) Bim Jaguar igeanbHO BimoOpaskarOTh IO
KOMYHIKATUBHY METYy, CHPSIMOBYIOYHM CIIOKMBada Ha €MOIIHHO-MapKeTHUHTOBUH
piBEHb.

[Ile onHi€I0 BaXIMBOIO METOK PEKJIAMHUX CJOTAaHIB € TICUXOJOT1YHA
B3a€EMOJis 13 crokuBadeMm. ClIOraHM YacTO CTAlOTh KIHOYEM JI0 (OpMyBaHHS
EeMOIIIMHUX 3B’ A3KIB MK OPEHJIOM Ta MOTo ayauTopicto. BOoHM BUKIHMKAIOTh €MOIIii,
HaJar0Th OOpPa3HOCTI Ta TJIUOWMHHM CHPUUHATTIO OpeHay. TakuM YWHOM, MeTa
CJIOTaHIB TOJIATA€ B CTBOPEHHI MCHXOJIOTTYHOrO KOMGOPTY AJis CIOXKHBadya Ta
MO3UTUBHOTO BPa)KEHHS BiJ B3aEMO11 13 OpeHIoM.

Ha cydacHoMy eTami JIHTBICTUYHHUX JOCHIIKEHb TEPMIH «peKiama»
NEPEBXHO TIYMAUUTHCS K KOHKPETHHM BHI KoMmyHikamii. Ile mepexkonanHs €
OOTpYHTOBAaHHUM, OCKUIBKHM peKjJaMa IIpeACTaBiIsie Cco00I0 CIPaBXHE SBHIIEC
B3a€EMOJIi1, 10 BiOYBAa€ThCA MK TBOPIEM PEKJIAMHOTO IOBITOMJICHHS Ta HOTO
anpecatamu. lle B3aeMojis BKJIFOYa€ OOMIH KOHKPETHHM IIOBIJIOMJICHHSM Ta
peaxiifo Ha HBOTO BiJ OTpUMYyBaua, sSiKa MOXE OyTH SIK HEraTHBHOIO, TaK 1
MO3UTUBHOIO.

VY Ham 9yac pekiiaMy CpUHRMAalOTh SK OJWH 3 HAHOUIBII BIUIMBOBUX 3aC001B
MacoBoi iHQopmMarlii, mo BUOYTOBYETHCS SIK CKJIQJ0Ba MAacOBOI KYyIbTYpH, 1
(GYHKITIOHY€E HE TUTBKU B EKOHOMIYHOMY acriekTi. [14].

Ha npuknan, cmoran «Feel the Difference» (Bimuy#i pizuuio) Bin Lexus
BILJTMBA€ HA TICUXOJIOT1YHHUI aCMIEKT, 320X0UYIOUH CIIOKMBaYa MEePE)KUBATH BITIYTTS
YVHIKaJbHOCTI Ta BIAMIHHOCTI MpPH B3a€MOIi 13 mpoaykiiero Openay. Lls mera

JI0TIOMarae CTBOPUTH MO3UTHBHI €MOIIIHI acolliallii, K1 3aIUIIaI0ThCS B ITaM SITi.



[HIIMM BaXTWMBUM AaclEKTOM METH PEKJIaMHUX CJIOTaHIiB € (QopMyBaHHS
VHIKQJIBHOTO IMIIKYy OpeHny. ABTOMOOUIBHMI OpeHJ MOBUHEH BUAUIATHCS Ha
PUHKY, BU3HA4YaTH CBOIO YHIKAJIBHICTh 1 B3aEMOJISATH 13 CIIOKMBAaYaMH Ha OCHOBI
i€l yHIKaIbHOCTI. METOI CJIOTaHy € CTBOpPEHHs 00pa3y, SKUW BiI3HAYAETHCS
BEJIUKOIO 1IEHTU]PIKAIIHHOIO CHIIOKO 1JIETKO PO3IMI3HAETHCS ayIUTOPIEIO.

«Zoom-Zoom» Big Mazda — 11e mpuKkiaj ciorany, 1o JeajibHO JI0IoMarae
CTBOPUTHU YHIKQJIBHUM MK OpeHay. BiH migkpeciatoe TMHAMIYHICTh Ta BECEIUH
XxapakTep aBToMo0111B Mazda, BU3Ha4a0uM iXHIO YHIKQJIbHICTh HA PUHKY.

Mera pekjlaMHUX CJIOTaHIB TakOXX BKJIIOYae (OPMYBaHHA CTpaterii
MapkeTuHry. CJoraHu MOXXYTh OYTH Ba)KJIMBOIO YaCTHHOIO OpPEHIOBOI cTparerii,
MIJCUIIOIYM Ta MJKPECIIOIYM KIIOYOB1 TOBIJOMIICHHS, sKi Oaxkae mepeaatu
OpeH.

Hanpuknan, «Built Ford Tough» (3po6ieHo ¢opmaom Ha COBICTH) He JIHIIE
Bu3Havae MK Ford sk HamiiiHOrO 1 MiIfHOTO OpeHAy, ajie 1 BimoOpakae HOro
CTpaTeriio CIpsIMOBAaHY Ha PUHOK BAHTAXKIBOK Ta MO3alUIIXOBUKIB. Takuil cioran
noroMarae ¢GopMyBaTu CrieliM(diuHy CTPATErii0 MapKETHUHTY, IPUBEPTAIOUH YBary
710 CUJIOBUX XapaKTEPUCTHUK MPOTYKIIIi.

Mera pekilaMHUX CIIOTaHIB aBTOMOOUIBHMX OpeHIB — I1¢ TIMOOKUH Ta
KOMILJIEKCHUM acCIeKT, 1110 OXOIUTIOE IK KOMYHIKAaTHBHI, TaK 1 CTpaTETri4Hi 3aBIaHHS.
Bonu € KI1T090BUM 1HCTPYMEHTOM Y BIUIMBI HA CIIOWBAYiB, CTBOPIOIOYN €MOIIIHH1
acorriailii, TICUXOJOTIYHI Bpa)XE€HHSI Ta YHIKJIBHHUHA MK OpeHmy. Yepe3 Takwmii
rIMOOKMN aHaji3 MOXHa Kpalle pO3yMITH BaKJIMBICTh PEKIAMHHUX CJIOTaHIB Y
PO3BUTKY Ta MO3HIIIOHYBAaHHI aBTOMOOUTEHUX OpPEeHIiB HA PUHKY [7].

CrnoraH mocijae TEpBUHHE MICIIE Y PEKIAMHOMY TEKCTi, BUKOHYIOUU SIK
dbyHKIit0 HamaHHsA iHGOpMAIli MPO HOBHWM ToBap a00 HaraJayBaHHS IPO BKE
HAsSIBHHM, TaK 1 QyHKIIIIO TIEPEKOHAHHS 1 3aKIMKY npuadatu ioro. Kopmyc crioranin
€ MUTICHUM MAaCHBOM, JIO SIKOTO 3aCTOCOBY€ETHCS MTOHSTTS ,,HATEKCTY .

HanrekcT — CyKynmHICTb BUCIOBJIEHb, TEKCTIB, OOMEKEHAa TEMIIOpalbHO M
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JIOKaNbHO, 00’€HaHAa 3a 3MICTOM 1 CHTYaTMBHO, 3 XapaKTEpPHOI LLIICHOIO
MOJAJIbHOIO HACTaHOBOIO, JOCUTh BU3HAUEHUMU NO3ULIIMH a/IpecaHTa i aapecara,
3 0COOJMBUMM KPUTEPIIMH HOPMAJIBHOTO/aHOMAJIBHOTO. Y CJIOTaHi BIJ3HAYA€EMO
pEryJsipHEe TSKIHHS J10 JIO3YHI'OBOI'O BHPAKEHHS 17€i: OJHIEI0 KOHCTPYKIIIEIO
MOXHa BUPA3HO ¥ aOPUCTUYHO TEpeaTu CYTHICTh PEKIIaMHOTO MOBIAOMIICHHS,
3aKpINUTH CJIOTaH 32 TUM a00 1HIIUM OpPEeHAOM 1 3pOOUTH HOT0 BI3UTHOIO KAPTKOIO
kommanii. [loeqHaHHS y cioraHi Takux crnenu(iuHUX XapaKTEPUCTHK CTBOPIOE
UTICHY KapTUHY PEKIAMHOTO TOBiTOMJICHHS, MiICHITIOE TParMaTUYHUN BIUTMB Ha
anpecata: The Passionate Pursuit of Perfection (Lexus) (IIpuctpacHa ronutsa 3a
nockonanictio) ; The beauty of All-Wheel Drive (Kpaca mosnoro npusomy)
(Subaru); Inspiration comes standard (Chrysler) (HarxHeHHsi mOCTaBIsSETHCS
crangaptao); The Power of Dreams (Honda) (Cuna wmpii); Drivers wanted
(Volkswagen) (ITorpioni Boaii); Unlike any other (Mercedes-Benz) (Hecxoxwuii Ha

Oynb-sxuii inmuii); Born to perform (Jaguar) (Hapomxkenwuit Bukonysatu); [21].

1.2 EBojgwounis pexjJaMHHX CJOraHiB y rajy3i aBTOMOOLIbHOIO
MapKeTHHTY

Hwxue B Tabnumi 1 Oyzae npencraBieHo MapKu aBTOMOOUTBHUX OpeHAIB, Ta
ix racma, 1o OyayTh IpoaHai30BaHi B bOMY HiApo3Aim [auB. nogatok 1].

BMW, a6o Bayerische Motoren Werke AG, € onHi€r0 3 HalIOBaXXHIMIHAX
aBTOMOOLUTFHUX KOMITaHIi y CBITi, BA3HAHOIO CBOEIO BUCOKOSKICHOIO IHKEHEPIEIO Ta
BpakatounuMHu aBTOMOOUIIMHU. OpHaK, 1M03a TEXHIYHHUMH JIOCATHCHHSIMH, 1CTOPIis
OpeHy TaKOX IPUXOBYE IIiKaBi MOMEHTH, IIOB’S3aHI 3 WOr0 MapKETHHTOBOIO
CTpATETi€I0 Ta BUKOPUCTAHHSIM racell, sIKi BU3HAYal0Th IMIK KOMITaHii.

e Haiisinomimum raciom BMW e «The Ultimate Driving Machine» [puc.1]
(HenepeBepiiiena mamuvHa JUisi BOMIHHSA), sike Oyio BBeneHo B 1974 pori. Lle
racjio CTajlo CBOEPIAHUM JIEUTMOTMBOM OpeHAy, BiIOOpakarouu HOTO

CIIPSMOBAHICTh HA HAWBHIII CTAaHAAPTH SKOCTI Ta 3aJ0BOJICHHS BiJ BOJIHHS.
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Brponosx pokiB i€ racio yCHIIIHO MMO3HA4yajo cebe Ha CBITOBOMY PHHKY 1
copusuio  nonyigpuszanii  BMW gk BupoOHMKa pemMiymM-aBTOMOOLIIB,
NPU3HAYCHUX IS CITPABXKHIX JIFOOUTEIB BOMIHHSA [2].

e Opgnak y 2010 poui BMW npuiinsana piieHHs] 3MIHUTHA CBO€E BIJOME racjo Ha
«Joy is BMW» (Paxicts - ne BMW). Lleit kpok OyB B3sITHIA IS MIAKPECICHHS
€MOIIIHHOT CTOPOHHM BOJIHHA Ta CTBOPEHHS BPaXEHHS, IO KEePMYyBaTH
apromoOuieM Bim BMW - 1ne He mpocTto TexHIYHa (YHKIISA, a CIHpPaBKHE
3agoBosieHHs. ["acno «Joy is BMW» BimoOpaskaiio OaxkaHHsI KOMIIaHii CTBOPUTH
HE JIUIIIE TPAHCIIOPTHI 3acO0U, ajie 1 CIPUATIUBUN eMOLIMHUI JOCBI ISl CBOIX
KiTieHTiB [2].

e JlBa poku notim, y 2012 poui, BMW noBepHynucs 10 CBOro KIAaCHYHOTO racia
«The Ultimate Driving Machine», 30epiratoust Horo CyTHICTb Ta BH3HAHHSI.
[Ipote, Mg eBpomerchbkoro puHKy Oyio moxaHo mig3arojoBok «Designed for
Driving Pleasure» (CtBopeHo [jsi 3aJ0BOJICHHS BiJ BOJMIHHS), 1100 Ie pa3

migkpecauT (GOKyC Ha eCTETHIN Ta 3aJ0BOJICHHI Bl BOAiHHSA [2].

Jeep

THERE'S ONLY ONE

Sheer
Driving Pleasure

Puc.1

Ili 3minn B raciax BigoOpakaloTh HE JIMIE EBOJIIOMII0 MapKETHHTOBOT
cTpaTerii KOMMaHii, ajie 1 HaMara"Hs MiIalTOByBaTUCA M1 3MIHIOIOUIThCS CMaKu
Ta O4iKyBaHHs criokuBadiB. ['aciio «The Ultimate Driving Machine» 3anumiaerbcs

He TuUIbKH mignucomMm BMW, ane ¥ CHMBOJOM HO€IHAHHS BHIIUX TEXHIYHHUX
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CTaHJAPTIB Ta BOAIMCHKOT eMOIIHHOCTI [2].

Opnak, He3Baxaroud Ha 3MiHy racia, BMW mnponoBxkye 3amumaTucs
JiIepoM B CBITI aBTOMOOUIBHOI 1HAYCTpii, 3aBOMOBYIOUM ceplii aBTOMOOUIbHUX
€HTY31aCTIB CBOIM BHCOKOTEXHOJIOTIYHUM MIIXOJOM Ta HENEPEBEPIICHUM
nu3aitHom. HeszanmexxHo Bif racia, oOpaHoro Ha TeBHHMM mepion yacy, BMW
3aJTUIIAETHCS BU3HAYAIBHIM CHMBOJIOM €JIETAaHTHOCTI Ta 33I0BOJICHHSI BiJl BOJIIHHSI,
K1 CTalld KIOYOBMMH aTpUOyTaMHu IbOT'O HIMEIBKOIO0 aBTOMOOLIBLHOIO TiraHTa
[18].

Ford, oauH 13 HallBU3HAYHINIMX aMEPUKAHCHKUX BUPOOHUKIB aBTOMOOLIIB,
Mae Oarary iCTOpit0 1 psii races, Kl BiAoOpa)karoTh €BOJIIOIII0 KOMIMaHIi Ta i
MiIX0AY 10 MapKeTHHTY [puc. 2].

e VY 1913 poui Ford npeacrasus cBoe nepite racio - «Ford: The Universal
Car» (®opna: YuiBepcanbHuil ABTOMOOUIB). Ile racimo BU3HAYanmo KOMITAHIIO SK
BUPOOHMKA aBTOMOOUIIB JIJII ITUPOKOTO CHEKTPY CHOKMBAYiB, HAroJIONIyIOYH Ha
JOCTYITHOCT1 Ta YHIBEPCAITBHOCTI IXHIX MPOIYKTIB.

o [lizmime, y 1945 pori, racimo «There’s a Ford in Your Future» (VY
BamomMy MaiibytapoMy - e Ford) migkpeciamno ontumism Ta Bipy B MalOyTHE, 110
noB’si3aH0 3 mpoaykiiero Ford. Ile racmo Bpaxkano ieer0 TOro, mo OOpaHHS
aBromMo0ins Ford - 1me BuOIip Ha KOPHCTh CTaOLILHOTO Ta IEPCIEKTUBHOTO
MariOyTHHOTO.

e VYV 1978 pomi Ford Bupoaaus racio «Built Ford Tough» (ITo6ymoBanwmit
Hns TpynnomiiB). Ile racno Bia3Hayalo BHUTPUBANICTh Ta CHIY aBTOMOOLIIB
KOMIIaHii, BIPOBAHKYIOUH TXHIO IMI/IK SIK HAIIMHOTO MapTHEPa Y BaXKii poOOTi.

e B 1981 pomi 3’sBuitocs racio «Have You Driven a Ford Lately?» (Bu
kepyBami Ford octannim wacom?). Lle racimo cTaBuiao akIEeHT Ha BPaXKCHHS Bif
BOAIHHS aBTOMOO1iB Ford, 3a0x0uyroun kiti€HTIB cipoOyBaTH iXHi HOB1 MOJEN1 Ta
BIIYYTH €MOIII1 BiJl KEPyBaHHS.

e VYV 1982 pori Burukiio racio «Quality is Job One» (SkicTb - 1€ rosioBHE
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3aBJAaHHS), 10 MIAKPECIIOBAIO 3000B’s13aHHS KOMIAHII 10 BUCOKMX CTaHJApTiB
AKOCT1 BUPOOHUIITBA CBOIX aBTOMOOUITIB.

e VY 1997 poui Oyio mpencranieno racio «Ford Has a Better Idea» (V Ford
€ Kpala i7es), SKe BKa3yBaJl0O Ha NOCTIHHI 3yCHJUIL KOMIAHIi MOKpAaIIUTH Ta
IHHOBAIIHHO MIAXOAUTH 10 BUPOOHUIITBA aBTOMOOLITIB.

e V¥V 2012 pomui Ford BBiB racmo «Go Further» (Imite mami), B sikomy
BiJI3HAYAJIACs HE TUIHKU JAJIIEKOCSKHICTh KOMITaH11 y BAPOOHUIITBI aBTOMOOLTIB, ajie
11 11 TOTOBHICTB pyXaTHCs BIEpe] Yy Cy4aCHOMY CBITI.

i racna BimoOpakaroTh pi3Hi acniekTu OpeHay Ford, Bin yHiBepcalbHOCTI Ta
ONTHUMI3MY JI0 BUTPUBAJIOCTI, IHHOBAILlli Ta TOTOBHOCTI UTH BHepen. IcTtopist racen
Ford € cBoepigHuM BiOOpaKEHHSM JUHAMIKH Ta PO3BUTKY aBTOMOOLIBHOI

MPOMHUCIIOBOCTI BITPOAOBXK AecATHITh [13].

Go Further GO BEYOND RENAULT

DRIVE THE CHANGE

Puc.2

Toyota, BenuKkuii IMOHCHKUN aBTOBUPOOHUK, TAKOK Ma€ Oaratuii icTOpUIHUN
IUISX racei, Mo BiqoOpa)KarTh CTpATErir0 KOMITaHii Ta ii MAXogu J0 PHHKY
aBTOMOOLTTIB.

e VY 1975 poui 6yno Beexeno racio «You Asked for It, You Got It» (Bu
MIPOCUJIU TI€, BU OTPUMAJIH II€), IO MiIKPECIOBAIO BiAMOBiAp Toyota Ha MOMUT
CIO>KMBAYIB Ta IXHIO 3/IaTHICTh 33/I0BOJIbHSITH OUIKYBaHHS.

e VYV 1980 pori 3 sBuiocst raciio «Oh, What a Feeling!» (O, ske Bimuytts!),

SK€ BITOOpakaso €MOIlIMHE 3aJ0BOJICHHS Ta PaAICTh BiJ BOJOJIHHS Ta BOJIHHS
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aBroMo011s Toyota.

e B 1987 poui Toyota Bupymmina 3 raciom «The Best Built Cars in the
World» (Haiikparii aBToM001J1i B CBIT1), 1110 BU3HAYAJIO iXHINA MPAarHy4YHid CTAaHIAPT
y OYJIBHHUIITB1 SIKICHUX aBTOMOOLITIB.

e V¥V 1990 pomi 3’sBuitock racio «I Love What You Do for Me» (Meni
1oJI00A€EThCS, 10 TH POOUII IS MEHE), SIKE€ CIPSMOBYBAJIOCS Ha EMOIIIHE
MiAKpECIeHHs 3aI0BOJICHHS Ta JOAUIMBOCTI, sIK1 HaJa€ OpPEeH/I CBOIM KJIIEHTaM.

e VYV 1997 poui Toyota nepeiinuia g0 racia «Everyday» (KoxeH neHs), B
SIKOMY HaroJjolryBajacs MOBCSKACHHA HAIMHICTD 1 3py4HICTh aBTOMOO1LT1B Toyota.

e ¥V 2004 poui Oyno Beeneno racio «Moving Forward» (PyxaTucs Briepen),
AKe MIJKPECITIOBANIO TParHeHHs KOMIaHIi 10 MOCTIHHOTO PO3BUTKY Ta IHHOBAIIN Y
CBIT1 aBTOMOO1JTIB.

e V¥ 2012 pomi Toyota npeacrasuia racio «Let’s Go Places» (ITizemo B
HOBI MiCIIsI), IO BiJ3HA4Yajg0 iXHIO TOTOBHICTh IO BUKIMKIB, MPUTOJI Ta HOBUX
MOXJIMBOCTEM.

i racna BimoOpakaroTh pi3HI acriekTu OpeHay Toyota, Bif peaxiiii Ha MOIMHUT
CIO’KMBAYIB JI0 MParHeHHS 10 HAWBUIIUX CTAHAAPTIB SKOCTI Ta IHHOBaIlid. 3a
noroMororo racesn, Toyota cpoOyBajia Bpa)kaTH CBOiX KJIIEHTIB Ta HaJaBaTH iM
€MOIIiliHI 3B’ SI3KM 3 MapKOIO MPOTITOM POKiB CBOTO icHyBaHHS [13].

Honda, inmmuii BugaTHUN SIMOHCHKUH aBTOBUPOOHHMK, CIIABUTHCS HE JIUIIE
CBOIMU TEXHIYHUMHU JIOCATHEHHSIMU, alie i Ghimocodi€ero, 10 BUPAKAETHCA Yepe3 Pl
Bpa3IMBHUX Ta MOTUBYIOUHX Tacell.

e 3anouatkoBane y 2003 pori raciio «The Power of Dreams» (Cuna Mpiit)
Bi/I3HAYaJI0 OCHOBOIOJOXKHUIIbKMH Tmiaxin Honda mo crBopeHHS aBTOMOOLTIB,
BU3HAYAIOYH IXHIO MICIIO0 B OCBITY Ta MIATPUMKY 1HIMBIIYyaTbHUX MPii Ta aMOIITiii.

e V¥V 2007 pomi racmo «lIt’s Honda Time» (Ile wac Honda) minkpecitoBaio

aKTyaJbHICTh Ta TOTOBHICTH OpeHJy pearyBaTd Ha NOTpeOM CBOro dacy,
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BHU3HAYaI04M MOT0 POJIb Y PO3BUTKY Ta BJIOCKOHAJIEHHI aBTOMOOUIBHOI IHAYCTPIi.

e B 2010 pomi racno «The Impossible Made Possible» (Hemoxiuse - 11e
MO>KJIMBE) HAroJIOulyBaJlo Ha I1HHOBALIMHOMY MIiAXOJA1 KOMIIaHIi, B 3JaTHOCTI
NIEPETBOPIOBATH HEMMOBIPHE HA peabHe, 110 BIA0OpaKaio 1yX BUHAXIIJIUBOCTI.

e Tacimo «Start Something Special» (ITounite mock ocobnuse) Big 2013
POKY MiIKpECIIOBaIO BaXKJIMUBICTh MOYATKy HOBOTO, YHIKaJbHOTO Ta OCOOJHMBOTO
nocsiny, skuit Honda Hamaranacst CTBOpUTH JJ1s1 CBOTX KJTIEHTIB.

e V¥ 2016 porti racio «The Power of Love» (Cuna JIxo00Bi) 10/1a10 acrekT
JOJCBKUX BITHOCHH 10 (imocodii OpeHay, MIAKPECIIOYN HE JIMILIE TeXHIYHY
nepeBary, ajie 1 3HaueHHS TEIUTUX Ta JPYXKHIX 3B’ SI3KIB 3 KIIIEHTAMHU.

I'acna Honda mpoTsroM poKiB Bif3HAYAIOTHCS AKIIEHTOM Ha JOJCHKOMY
dakTopi Ta imesMH, SIKI JieKaTh B OCHOBI CTBOPEHHsI aBTOMOOUTIB. BoHu
BUCIIOBJIOIOTH (hisIoco(hir0 KOMITaHii, sika MparHe He JIMIIE 10 TeXHIYHUX BUCOKUX
CTaH/JapTIB, ajie ¥ 0 MIATPUMKHU Ta CTUMYJIIOBAHHS OCOOUCTHUX Ta KOJEKTHUBHUX
JOCSITHEHb.

VY nesxkux BUIMAIKaX MeTa KOMIIaHIl HE MOJSArae B TOMY, 100 MEPEKOHATH
MOKYIIIIS TPUAOATH KOHKPETHUM TOBAp, a MPOCTO CTBOPUTH MTO3UTHUBHUM HACTPIN Ta
BUKJIMKATH MTPUEMHI eMOIIii. Y TaKUX CUTYaIisIX 3aCTOCOBYETHCS CTPATETIsI M’ SIKOTO
BILJIUBY.

Le#t Tvm pexIaMHUX CIIOTaHIB CIPSIMOBAHUI HA T€, MO0 CTIOHYKATH TOKYTIIIS
CaMOCTIMHO 3pOOUTH BUCHOBOK PO HEOOXITHICTh KOHKPETHOTO TOBApy, SKUH, 3a
BIPOIO PEKJIIAMOJABISI, MOKPAUIUTh HOro KHUTTA. [ gocarHeHHs edekty
MPUXOBAHOTO IMIJITEKCTY PEKIAMHUKH BHUKOPUCTOBYIOTH JOBIII KOHCTPYKIIii,
PUTOPUYHI 3alUTaHHS Ta OCOOWCTI Ta MPUCBIMHI 3aiMEHHHKH, 30KpeMa «Yyou»,
«your», «we», «our». Hanpuknan, cioranu «Drive Your Way» (Hyundai) (Kepyii
CBOIM mnsaxom) Ta «Find Your Own Road» (SAAB) (3naiinu CBOFO nopory) €

MPUKJIaJaMH Takoro miaxony [7].
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Bucnosox 0o Po3zodiny 1

EBouoniss pexkiaMHUX CIOraHiB y Tajly3l aBTOMOOUIBHOTO MAapKETUHTY
CBITYMUTH PO IUHAMIYHHUMA XapaKTep L€l IHIYCTpli Ta HOCTIHE 3MIHEHHS CTpaTeriil
BUPOOHUKIB JJI1 MPUBEPTAHHS yBaru crnoxuBadiB. Pi3Hi Openau, taki sk BMW,
Ford, Toyota 1 Honda, BUKOpUCTOBYIOTH raciia SIK KJIIOYOBHI €JIIEMEHT CBOEl
1ICHTUYHOCTI Ta CIUIKYBaHHS 31 CIIO)KMBayaMH.

VY sunanky BMW, racino «The Ultimate Driving Machine» e Bu3HaganbHuM,
BIIOOpaKaroyM TIiAX1J JO CTBOPEHHS BHUCOKOSIKICHUX Ta 3aJ0BOJIBHSIOUHX
BOJIIMCHKKMX aBTOMOOLTIB. 3MiHu racen Bix «Joy IS BMW» o «Designed for Driving
Pleasure» Bka3yloTh Ha MOIIYK OalaHCy MDK TEXHIYHOK BHIIYKAHICTIO Ta
EMOIIIIHICTIO y BOJIIHHI.

Ford, po3suBatoun racma Big «You Asked for It, You Got It» mo «Let’s Go
Further», Bupakae TOTOBHICTH BIAMOBIiZaTH Ha MOTPeOM PHHKY Ta IOCTIHHO
pyXaTucs BIiepe, MAKPECTI0I0UN BaKIIUBICTh BUTPUBAIOCT] Ta IHHOBAIIIM.

Toyota, uepes racia Big «You Asked for It, You Got It» no «Let’s Go Places»,
aKIICHTye Ha CBOid TOTOBHOCTI BIJMOBiAaTH Ha TMOTPeOHM Ta CTBOPIOBATH
HEelepeBepIISHUH JOCBIJ BJIACHHKIB aBTOMOOLIIB, MIIKPECIIOIOYH BaXKJIMBICTH
IHAUBITYaTbHUX MPIH Ta MPUTOI.

Honda, sixa npoiinnia nuisx Big racia « The Power of Dreams» no «The Power
of Love», Harosonrye Ha CBOEMY 3000B’ sI3aHHI B IHHOBAIIisSIX Ta B3a€MO/Iii, T0Ial0YN
JOJCHKUM (haKTOp 70 CBOTO IMIIKY Ta BH3HA4Yal04uu cebe K OpeHm, sikuii po3ymie
Ta JOTPUMYETHCS IIIHHOCTEN CBOIX KITIEHTIB.

Big3znauaroun 3MiHHM B raciiax X BUPOOHHUKIB, MOYKHA BOQUHTH TIEPEXiT Bif
aKIICHTY Ha TeXHIUH1 aCIIeKTH JI0 IMTO€THAHHS eMOIIil Ta iHHOBaIIii. L{e cBiquuTh mpo
CTpaTeriydi 3MIHU B CHPUUHATTI aBTOMOOUIRHUX OpEeHMIB Ta IXHHOMY OakaHHI
nmoOylyBaTH HE JIMIIIE BUCOKOSIKICHI aBTOMOO1II1, ajie 1 CTBOPIOBATH YHIKAJIbHUM Ta

eMOLIMHUM AOCBIA JUIsl KIIEHTIB. EBOINIONIS peKJIaMHUX CIIOTaHIB y Traiysi
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aBTOMOOLIBHOIO MapKETHHIY BiJI0Opaae ctainy notpedy OpeHaiB afjanTyBaTUCs 10
3MIHIOIOYOTO CHOXXHBAI[PKOTO TIOMUTY Ta BJAOCKOHAJIEHHS IXHBOTO IMIIXKYy B

Cy4aCHOMY CBITI.
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PO3/IL]I II. TEOPETUYHUHA ACIEKT PEKJIAMHUX CJIOT' AHIB

TeopeTnuHuii acmekT pEeKIaMHUX CJIOTAHIB aBTOMOOUIBHMX OpeH/IiB

MpeJCTaBisie COO0I0 TITMOOKE BUBYEHHS POJII Ta BIUIUBY IUX KOPOTKUX (pa3 Ha
CHOXKMBaya. Y CydyaCHOMY CBITI, HACUYEHOMY KOHKYPEHIII€I0 B aBTOMOOLUIbHIM
rajiy3i, BaKJIMBICTh MPABUIBHOTO MOOY/IOBU Ta BUOOPY PEKIAMHHUX CIIOTAHIB CTa€
KITFOUOBOIO JIJISI YCIIXY OpeHYy.
PexitamMHi ciioraHu, 110 BUKOPUCTOBYIOTHCS aBTOMOOITbHUMU OpeHIaMu, HECYTh Ha
cobi 3aBlaHHsA Iepejayi YHIKaJbHOCTI, CTWIIO Ta IiHHOCTEH KommaHii. IxHs
KOPOTKICTh Ta JIAKOHIYHICTH JO3BOJISIFOTh BKJIACTU B KUIbKA CIIIB CYTHICTh Ta
oOiistHku OpeHay. CloraHd CTalTh CBOEPIIHUM €MOJIEMOIO, sSKa TEPEHOCUTH
TOJIOBHI 1/1€1 Ta €MOIIHHUIM 3aps/.

BaxnuBoro  yactuHOO ~ OyIOBM  pEKJIAMHHMX  CIIOTaHIB €  iXHd
KOHIIETITYyajli3allisg. ABTOMOOUIbHI OpeHIM BAAIOTHCS 10 BUKOPUCTaHHS MeTadop
JUISL TIepeniadi eMOIIHHOTO BUMIPY CBOiX aBToMoOuUTiB. Lle 103BOJIsIE CTBOpIOBATH
acorriaiii, SKi 3aJUIIAI0THCS B CBIIOMOCTI criokuBada. CJIOTaHU TaKOX BpakaroTh
BHUOIp TEMATHUKH, 0 BijoOpakae OCHOBHI IIIHHOCT1 OpeH Y.
BB pexnamMHUX clIOoraHIB Ha CroKHMBada HemepeoliHoeTbes. i gpasu craroth
HE JIMIIe 3araM’ ITOByBaHUMH, ajie W (GOpMYIOTh Y CBIJOMOCTI CIIOKHMBa4a oOpa3
Operny. BoHM BHKIMKaIOTh €MOIIii, acoIfiaimii Ta BH3HAYAIOTh 1JCHTUYHICTH
aBTOMOOLTFHOTO OPEHY B YSABJICHHI CIIO)KMBAYa.
OcoOnuBOCTI peKJIaMHUX CJIOTaHIB B  aBTOMOOUIBHIM  IHAYCTpli  TaKoOX
BiI0OOpakaroTh Cy4acHi TpeHJIu Ta iHHOBaIlli. BOHM BpaxoBYIOTh TEXHOJOTIYHI
aCTMEeKTH, 3BEPTAIOTh yBAry M0 €KOJOTii Ta aJanTyIOThCs JO COIIOKYJIbTYPHUX
peamii. Ile pobuth iX akTyadbHUMH Ta 3MaTHAMU 3IYYHTH YBary Cy4acHOTO
CIIOKMBAYA.

VY mincyMKy, pekjaMHi CIOTaHU aBTOMOOUTBHUX OpEeHAIB - 1€ HE MPOCTO

peKJIaMH1 BUCIIOBIIIOBaHHS. BOHM BTUIIOIOTH B COO1 MUCTEIITBO KOHIIETITyasi3allii,



19

10 JI03BOJISIE CTBOPIOBATH YHIKAJIbHI 00pa3u, 3aJIMIIATHCS B IaM’SITi CIIOXKUBaya Ta

BU3HAYATH 1ICHTUYHICTh OPEHly B CBIJOMOCTI aBTOMOOUIBHOTO PUHKY.

2.1  OcHOBHIi NOHATTS Ta BU3HAYEHHS

TeopeTnuHuii acmekT peKJIaMHUX CJIOTAHIB aBTOMOOUIBHMX OpeH/IiB
NpeaCcTaBiisie cOO0I0 TITMOOKEe BHBYCHHS OCHOBHHMX IOHSTh Ta BH3HAYEHB, IO
CTOCYIOTBCS BHKOPHUCTAaHHS KOPOTKHX, aje¢ BaXJIMBUX (pa3 y MapKETHUHTOBUX
CTpaTerisix aBTOBUPOOHHUKIB. Y IIbOMY KOHTEKCTI Ba)KJIMBO PO3TJISTHYTH KIIFOUOBI
TEPMIiHM Ta acCleKTH, IO BH3HAYAIOTh C(PEKTUBHICTh PEKIAMHHX CIIOTAHIB Yy
dopMyBaHHI IMIIDKY OpeHAy, NpUBEpPTaHHI yBaru CIOXKHMBadya Ta CTBOPEHHI
YHIKaJIbHOCT1 HA pUHKY aBTOMOO1JTIB.

b. A. OGpuThko 3a3Havae, 10 pekiaamMa 1e 3acid, sikuil € e)eKTUBHUM IS
NOIIMPEHHS OYyIb-aK0i 1H(QopMarlii mpo ¢ipMy Miclle Ta YMOBU NMpoaaxy. Tomy
pEeKIIaMu 3aBX M 1HOOPMYIOTh CIIOKMBaYa, HATPHUKIAA: OCh TOBap MEBHOTO OpeH Y,
MapKH; Ma€ TaKy OCh XapaKTEPUCTUKY; 1€, MO0 MOXKHA MpHUA0aTH; 3a AKY IIHY, a
TAKO’K UMM L€l TOBAp BiAPI3HAETHCS YU € Kpamum Bij inmmx [19].

V cBoiii HaykoBiii ipatli Kotiep Bu3Hauae 4oTHpU OCHOBHI (QYHKITIT peKJIaMH.
[To-nepmre, 1e ekoHOMiuHAa (QYHKIlA, $Ka CHOpSIMOBAHA Ha CTUMYJIFOBaHHS
30UTBIICHHS O00CATYy TPUOYTKY MJI KOHKPETHOT'O TOBapy 4Yepe3 peKiamy.
Pexmamumii TekcT iHGOpMye TIpo OTpedy B TOBApi Ta 30yIKYE MOKYIIKY.

[To-npyre, 1e comianbHa (YHKIIIS, SIKa Ma€ BEIMKUN BIUITMB HA CBITOMICTh
moaunu. Pexnama, agpecoBana CroKUBaveBl, Cripusie POPMYBAHHIO 1I€OJIOTTUHUX
IIHHOCTEH CYCITUIBCTBA, BUKJIMKAIOYM CIOXXKHMBYI 1HCTUHKTH. ColliajibHa peKiama
CIpusi€ TOKPAIICHHIO KYJIbTYpH CIHOKMBAHHS, OCKUIBKM KOXXEH KIIEHT Oaxae
OTpPUMATH HaWKpaIly IpoayKIiliro i mociayry [19].

Tperboro pyHKITIEIO € POopMa MApKETUHTY, OCKUTBKH peKiIaMa € BaXJIMBUM
€J1eMEHTOM Yy cdepi MapKETUHTy, CIOpsSMOBaHA Ha IOBHE 3aJ0BOJICHHS MOTPEO

CIIO)KHWBAaYIB.
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OcTaHHbOIO, YETBEPTOIO (PYHKIIIEI0 € KOMYHIKaThBHa. Pekiiama BUCTymae
onHiel0 3 (opM KOMYHIKaIlli, IO 3B’S3y€ PEKIAMOJABIS 3 TMOKYMISIMU 3a
J0TIOMOT 00 Pi3HUX 3ac001B MacoBoi iHpopMatii. KomyHikatuHa pyHKIisS popmye
MeJialiio, OCKUIbKH peKiiaMa siK MOCEePEAHMK J03BOJIIE BUPOOHUKAM CIIUIKYBATHUCS
31 CHIOXKMBAaYaMH Yepe3 peKiiaMHuil TekcT [4].

OnHuM 13 KIIOYOBUX TMOHSTh € CaM TEPMIH «pekyiamMHui cioran». lle
KOpOTKa, 3amam’siTOByBajibHa (Ppasza, sika Hece B cOOl OCHOBHI 17€i, IIIHHOCTI YH
o0iIsTHKN OpeHay. BUKOpUCTaHHS peKJIaMHHX CIIOTAHIB Y Cy4aCHOMY MapKETUHTY
€ CTpPaTeTiuHMM XOJIOM JIJIS TPUBEPTAHHS YBard CIIOKMBaya Ta BHOKPEMJICHHS
OpeHy cepell KOHKYPEHTIB.

TepMiHM «cjoraH peKjaMHOI KaMITaHII» Ta TOPrOBUH CJIOTaH» € B3arai
CXOXUMH 3a 3HAYCHHSAM. BiIMIHHICTP MiXK HUMH TIOJSTA€E B TOMY, IO CJIOTaH
peKJIaMHO1 KaMITaHii € YacTHMHOIO BCi€l KaMmaHii, 110, MOXHa CKa3aTH, CTae€ ii
«3aroJIOBKOM». Y CBOIO 4epry, TOPrOBUH CIIOTAaH HEMOCPEAHBO IIOB’SI3aHUA 3
KOHKPETHUM TIpoaykToM abo mociyroro. Ili karteropii ciora”iB dYacto
BUKOPUCTOBYIOTBCS SIK 3ar0JIOBKH Yy PEKIIaMHUX MaTepianax [3].

JlpyruM BaXKJIMBUM TIOHATTSAM € «IMIIDK OpeHmy». Peximamui cioranu
BIJIIrparoTh KIIFOYOBY poJib Yy (DOPMYBaHHI Ta YTBEPKEHHI IMiIHKy OpeHay. SKiro
CJIOTaH TIPaBWJIBHO MiAIOpaHUl Ta KOHIENTYyali30BaHUN, BIH MOXXE CTaTH
CBOEPITHUM CHUMBOJIOM, IIIO ACOIIIOETHCS 3 YHIKAIBHICTIO Ta IIHHICTIO OpPEHIY B
CBiZIOMOCTI criokuBaya [3].

[cHyI0TH pi3HI KiIacu]ikallii TUITIB CIOTAHIB, sIKI MOKHA PO3TIISIATH 3 PI3HUX
TO4YOK 30py. OCh KibKa TaKuX KIacuiKaIlin:

3a 3B’s13aHicTIO:

» 3B’s3ani cmoranu: MicTSITh Ha3By TOBApY 1 € HEBIIIUIBHAMHE BiJl HOTO.

* Ilpukpinneni cmoranu: CHiBBIZHOCITBCS 3 HA3BOK PUTMIYHO 1

(oneTnuHo. X MOKHA BUKOPUCTOBYBATH O€3 HA3BU TOBAPY, A€ TO/li BOHU

MOXYTh OYTHU HE 3pO3yMLIL.
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* BinbHi cioranu: MaroTe BEJIMKY CAMOCTIHHICTD 1 HE 3alieXkaTh Bl Ha3BU
TOBApY YH MOCTYTH.

3a pyHKIiOHANBHICTIO:

* TlpoBokariiiHi cimoranu: BUKIMKaOTh IIKaBICTh, XBUJIIOBAHHS, €MOIIii,

1HTEepecC.

* Iudopmariitai cioranu: Bka3yroTs Ha HOBY iH(OpMaIiO sl CIIOKKBAYa.

* IluranpHi cioranu: MICTATh 3amUTaHHSA, HA SKE CIOXHBAY MOXKE

BIJIIIOBICTH CaM.

» Croranu-3BepHeHHs: CIIOHYKAIOTh 10 TTOKYITKH.

3a moaisioM Ha mparMaTu4Hi Ta iMmaxkunaTusHi (3a H. I'peii):

* Ilparmarnuni cnoranu: IligkpecnolOTh peabHI SKOCTI TOBapy Ta

3BEPTAIOTHCS JO CBIIOMOCTI CITOXKUBayYa.

* ImaxunaTuBHi cnoranu: [IpunucyroTs ToBapy XapakTepUCTUKU 00pa3y i

amneNro0Th JI0 MOYYTTIB CIIOXKUBAYa.

3a po3aisieHHsIM Ha TOBapHi Ta kKopnopaTusHi (3a B. Beiic):

» Tosapni cinoranu: CiyxaTh A TIATPUMKHU OpEHIIB, TOBapiB Ta MOCHIYT,

SIK1 TIPOJIAIOTHCS CIIOYKMBAYEBI.

» Kopnoparussi cnoranu: CiyryroTh iIMIZKEBOIO PEKJIAMOIO OpraHi3allii.

i kmacudikarii J0moMararoTh PO3yMITH Pi3HI aclieKTH Ta (YHKIIIT CJIOTaHiB
y cepi pexitamu [12] .

Hami, ciim po3riIsHYTH «KOHIENTyali3allilo pekjJaMHuX cijoraHiB». Lle
MpoIieC CTBOPEHHS 1iei, oOpa3iB Ta acoriamid, sKi TepeaaroTh OCHOBHI
XapaKTepUCTUKH Ta IIHHOCTI aBTOMOOUTRHOTO OpeHmay. KonmenTyamnizamis
JI03BOJISIE PO3POOIISATH CIOTAHMU, SIKI HE JIMIIE PUBEPTAIOTh yBary, aje 1 nepeiaroTh
EMOIIIITHUI BUMIp, CTHIIb Ta YHIKAJIbHICTh OpPEHIY.

«BrumiB Ha CcHOKMBada» € KJIIOYOBHM ACIIEKTOM TEOPETUYHOTO PO3TISTY
pekiiaMHuX cjoraHiB. BoHu He mpocTto (GopMyroTh CBIAOMICTH HpO OpeHn, a i

BU3HAYAIOTh TCHUXOJIOTTYHUNA €(QEeKT Ha CIOXKMBada. YCHIIIHI CJIOraHu MOXYTh
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BUKJIMKATH €MOIllii, acolialii Ta BIJIMBATA HAa BUOIP MOKYIILIS.

J1o KITI0YOBHX TEPMIHIB TaKOK BapTO BIAHECTH «OPEHIOBY 1IAECHTHUYHICTH.
PexnamHi crmoraHu € He JuIe MapkepaMu, ajne ¥ OyJiBebHHUMHU €JIEMEHTaMu
OpeHmoBOi 1IEHTUYHOCTI. BOHM BH3HA4YalOTh Ta MOCHIIOITH IMUDK OpeHny,
pOOJISTYM HOTO YHIKAJILHUM Ta JIETKO BIi3HaBaHUM [12].

Cnig BI3HAUMTH 1 «IHHOBALIi Ta TPEHAW B PEKJIAMHUX CloraHax». ¥ CBITI
aBTOMOOUTRHUX OpEHMIB TMOCTIMHO 3MIHIOIOTBCSA MIAXOAW OO BUKOPUCTAHHS
cioraHiB. [HHOBaIlii BKJIIOYalOTh B ce0€ BUKOPUCTAHHS HOBITHIX TEXHOJIOTIH,
aKILIEHT Ha €KOJIOTTYHOCTI Ta afanTallito 0 3MIH COLIIOKYJIbTYPHHUX YSIBJICHb.

B 1inomy, TeopeTMUHMM acleKT peKJIaMHUX CJIOTaHIB aBTOMOOUIBHHUX
OpeH/IIB - 11e¢ KOMIUIEKCHE JOCTIIHKEHHS, 10 00’ €IHy€ KIOYOB1 MOHATTS, TaKl K
peKJIaMHUI cjoraH, IMUDK OpeHIy, KOHIENTYyaji3allis, BIUIMB Ha CIIOXKHBaua,
OpeH/I0Ba 1ICHTUYHICTh, IHHOBAIIIl Ta TpeHAW. PO3yMiHHS IMX ACIEKTIB J103BOJISE
Kpalle poO3KpUTH CYTHICTh Ta POJIb PEKJIAMHUX CJIOTaHIB B aBTOMOOUIBHIN 1HIYCTPII,
a TaKOX iX BOXXKJIMBUM BHECOK Y (P OPMYBaHHS IMIIKY Ta KOHKYPEHTOCIIPOMO>KHOCTI

opengis [12].

2.2 MoBHi 3ac004 peKJIaMHHUX CJIOTaHIB

PeknamHi ciioraHn B Cy4yacHOMY CBITI € HEBIJJ €MHOI YaCTHHOIO
MapKETUHTOBUX CTPATET1i CBITOBUX aBTOMOOLIEHUX OpeHiB. BoHu BimoOpaxaroTh
IICHTUYHICTh KOMIIAHIM, CTBOPIOIOTH EMOIIMHHMMA 3B’S30K 31 CIIOKMBAa4YaMHu Ta
BIUTMBAIOTh HA iXHI YSABICHHS TPO MPOAYKT. PO3ymiHHS MOBHHX 3ac00iB, fKi
BUKOPUCTOBYIOTBCS B  PEKJIAMHUX CJIOTaHaX, JO3BOJIIE PO3KPUTH  IXHIO
KOMYHIKaTUBHY €(EeKTUBHICTH Ta pOJib y (OpMyBaHHI 00pa3y OpeHmy.

Y nmanoMmy po3aiai Oyae MPOBEASHO aHalli3 MOBHHMX 3ac00iB pPEKIaMHHUX
CJIOTaHIB CBITOBHX aBTOMOOUIBPHMX OPEHIIB 3 ypaxXyBaHHAM IXHBOI crienmudiku Ta
KOMYHIKaTuBHOT (¢yHKiii. OcobnuBa yBara Oyae NpuUAUICHA JIHTBICTUYHUM

3aco0aM, sIKI BUKOPHCTOBYIOTbCSI Il JOCSTHEHHS IMEBHUX IUIEH B pPEKIAMHUX
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KaMIaHisgX, TaKuX SK TPUBEPTAHHS YBard, CTBOPCHHS EMOIIMHOTO 3B’S3KY 3
ayJIUTOPIi€I0, MICUIIEHHS 1IEHTUYHOCTI OpEeHIy Ta BIUIMB Ha CIOKMBAYIB.

[IpoBenenuii aHai3z JOMOMOXE PO3KPUTH Ta MPOAHATIZYBATH cHenu@iuHi
MOBHI 3aco0OH, SIKI BHMKOPHUCTOBYIOTBCSI B pEKJIAMHHUX CJIOTaHaX CBITOBUX
aBTOMOOUTLHUX OpEH/IIB, Ta BUSBUTH IXHIO pOjb Yy popMyBaHHI oOpazy OpeHay Ta
BIUIMB Ha CMNOXMUBayiB. Takuil aHami3 € BAXKJIMBUM Ui PO3YMIHHS MEXaHi3MIB
KOMYHIKaIlii B pekjaMi Ta IXHbOTO BIUIMBY Ha CIIOKMBAdiB, III0 MOXE CIPHUATH
MOKPAIICHHIO CTPATETiii MApKETUHTY Ta PEKJIaMHU aBTOMOOITbHUX KOMIIaHIH.

JIJIst HOCATHEHHS MMOCTaBJICHOT METH O3/ Oyjie opraHi3oBaHUN HACTYITHUM
guHOM. Crioyatky OyayTh PO3TJISSHYTI OCHOBHI MOHSATTS Ta BU3HAYCHHS, MTOB’s3aH1
3 peKJIaMHHUMU clioraHaMu oOpaHux OpenmaiB. Ilicis nboro Oyae mpoBeneHo aHami3
MOBHHX 3ac00iB, 5IKi BAKOPUCTOBYIOTBCS B PEKJIAMHUX CJIOTAHAX, 3 YpaxXyBaHHSIM
iXHBO1 posl Ta €(heKTUBHOCTI B KOHTEKCTI MapKETUHIOBUX IIiJIE aBTOMOOLILHUX
OpenmiB. llefi aHami3 M03BOJIUTH 3pPOOMTH BHUCHOBKH MIO0J0 KOMYHIKATUBHHX
0COOJMBOCTEH pPEKJIaMHHMX CJIOTaHIB Yy Trajy3i aBTOMOOUIRHOTO MapKETHHTY Ta
iXHBOTO BIUIMBY Ha CIOXKMBAYIB.

3a cnoBamu, Codi Biri, cnoran - 1ie kpuiiata gpasa, sika BAKOPUCTOBYETHCS
U1 ineHTrdikaiii KoHKpeTHoro npoAykry. Lle dpasa, sKy KII€EHTH CITIBBITHOCATH
3 6penaoM. JIroau BUKOPUCTOBYIOTh CIIOTaH sSIK MeXaHi3M acoriaitii [4].

Bapro 3BepHyTH yBary Ha Te, 10 iICHY€ NICHUXOJIOTIYHE OOTPYHTYBaHHS, IO
Uit Toro o0 copMyBaTH TepIie BpaKeHHsS MOTPIOHO JUIIe 7 CEKyHHA, TOMY
PEKIIAMHHIA CJIOTaH MOBUHEH OyTH KOPOTKHM Ta KHJIATHCS B 04i [7].

3a 1OmOMOTO0I0 CJIOTaHiB aBTOMOOLIBHI KOMIaHii mepe1aroTh OCHOBHY iI€H0
cBOro OpeHjy, Horo IMIHHOCTI Ta BIJIMIHHOCTI BiJi KOHKYPEHTIB. JeBi3nm KoMITaHii
CHpUsitOTh (POPMYBAHHIO TMOYYTTA MPHHAICKHOCTI 0 KIyO0y Ta TOTOMAararoTh
CIIOKMBaYaM ySIBUTH XapakTtep MaiOyTHboro aBToMoOuts. [lopiBHIOIOUH
BUPOOHUKIB aBTOMOO1IIB, OEPYTh /10 yBaru o0CATU NMpoAaxiB, HAIIMHICTh, TU3aliH,

MIBUJIKICTh T BAPTICTh aBTOMOOLTIB [7].
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Meronuka «I{udpoBuii cioran» € 1e 0JHUM CIOCOOOM OI[IHKA BUPOOHHKIB.
Bu3HaueHHs CWiIM CIIOTaHiB aBTOMOOUIBHUX KOMIAHIA JOMOMara€e 3pO3yMITH,
HACKUIbKU J100pe BOHM JIOHOCSTH O KIIIE€HTIB MepeBaru cBoix mojnenei. Croran
MOBHHEH MOTHBYBATH TOKYIIA 10 MpHI0aHHS KOHKPETHOIO aBTOMOOUIA Ta
MOBIAOMJIATA TIPO MOKJIMBICTH 33JI0BOJICHHS JTOJAATKOBUX MOTPEO 3a JIOMOMOTOIO
npoaykiii operay [15].

Meronuka «lludpoBuii cioraH» € IHHOBAIIMHUM MiIXOJAOM JO OIIIHKH
e(eKTUBHOCTI CIJIOTaHIB aBTOMOOUIBHMX KommnaHii. Bona 0a3yerbcs Ha
BUKOPUCTaHHI aHAJITUYHUX IHCTPYMEHTIB Ta AOCTIKEeHb B [HTEpHETI A1 aHAMI3y
BIUTMBY CJIOTaHIiB Ha CMoKMBadiB. L[ MeTonmka J03BONSIE BU3HAYHMTH, HACKUIBKH
YCIIIITHO CJIOTaH TIepeJla€ OCHOBHI TMepeBard Ta YHIKaJdbHI XapaKTEPUCTUKH
aBTOMOOLILHOT MO/IEII1, @ TAKOXK SIK BIH MOTHUBYE MOKYIILIB 0 TPUI0aHHS MPOAYKIIiT
KOHKPETHOTO OpeHTy.

CyTHICTh METOAMKU TOJISATAa€ B aHaTi31 JIaHUX 3 Be0-CaMTIB, COIllaJIbHUX
Mmenia, GopyMiB Ta 1HITUX OHJIAWH-IKEPEIT JUIs BUSBIICHHS peakilii ClIoKUBaviB Ha
peknamHi cioranu. Lle Moxke BKiItOYaTH B cebe BUMIPIOBAHHS KUIBKOCTI 3TaJloK
CJIOTaHy B MEpeXi, aHaJli3 KOMEHTapPiB Ta BIATYKIB KOPUCTYBAYiB, a TAKOK BUBUCHHS
PiBHS 3alliKaBIIEHOCTI ayIUTOPil B KOHKPETHUX aciiekrax ciaorany [10].

Buxopucrannus meroguku «l{udpoBuii cioran» 103BOJIIE aBTOMOOUTBHUM
KOMIIaHISIM OTPUMAaTh OO’ €KTUBHY OIlIHKY €(QEKTUBHOCTI CBOIiX pPEKJIAMHUX
KaMIaHiil Ta BUMPABUTH MOKJIUBI HENONIKUA. BpaxoByrodun peaxififo CIo>KHBaviB,
BUPOOHUKH MOXKYTh BJOCKOHAJIUTH CBOI CJOTaHH, 3pOOUTH iX OLIBII
MPUBAOIMBUMHU Ta 3p03YMUTUMHU JUTSI IIUTHOBOT Ay TUTOPII, 110 B KIHIIEBOMY IMIJICYMKY
CIpHUSITHME 30UTHIIICHHIO TIPOAXKiB Ta MOMYJSIPHOCTI iXHBOT MPOTYKITI.

Crnorann B aBTOMOOUIBHIN IHAYCTpii BIAITPalOTh BAXIWBY pPOIb Y
dbopMyBaHHI IMIIKY OpeHy Ta CTUMYJTIOBaHHI CIIO’KABAYiB 10 BUOOPY KOHKPETHOT
Mapku aBToMOOUIs. OHUM 13 HAWCUIIBHINIMX 1 Hail3amam’ ATOBYBAHIIIUX CJIOTAHIB

y IIbOMY CETMEHT1 pUHKY € JeBi3 Subaru - «Jlymaii. Biguyit. Bogu.»
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Lleii cnoran mnepenae TIMOOKMH 3MICT Ta CIOHYKA€ CIOXHUBAYiB [0
eMoIliiiHOro cupuitHATTS OpeHay. BiH cTBOproe acomiaiiio 3 aKTUBHUM CTHIIEM
KUTTS, BIAYYTTSM BHYTPIIIHHOTO 33aJ0BOJIEHHS Bl BOJIHHA Ta MiJKPECIIOE
YHIKaJBHICTh Ta IHAUBIAYAJIbHICTh KOKHOT'O BIACHHKA aBTOMOOL1s Subaru.

KitouoBa ifest ciorany - CTUMYJIOBAaTH CHOKHMBA4YiB BIIUYBAaTH €MOLIIHE
3B’SI30K 3 aBTOMOOUIeM Ta HOro OpeH/IOoM, MiJKPECIIOYMd HE JIMIIE TEeXHIYHI
XapaKTEePUCTUKU a00 €KOHOMIYHI MepeBaru, ajie il eCTeTUYHI Ta eMOIIIHI aCTIeKTH
BOJ1HHSL.

Lle#t neBi3 craB BU3HAYHUM JJjIs1 Subaru 1 JOIMOMIT KOMIMAaHIi 3aiiHITH CBOE
yHIKQJIbHE MICIIE Ha PUHKY aBTOMOOLIIB, HaJalouu il KOHKYPEHTHY MepeBary Ta
3aJlydaloud yBary CIOXKHBadYiB, $KI MpardHyTh HE JIMIIEe aBTOMOOUIL, a W
crienuiYHOTO CTUITIO KUTTS [6].

Croranu aBTOMOOUIBHMX OpeHIIB - Ile Halkpamui crnocidé mnepeaaTu
HeoOXiIHY 1HOpPMAIliI0 10 CTIOKUBaYa 32 MAKCUMAJIBHO KOPOTKUM Yac. [Iputiomu
CTBOPEHHsI CJIOTAHIB Pi3HI: Yy peKIaMHUX (¢pa3ax aHTIINCBKOK YacTile
BUKOPHUCTOBYIOTH JIIECTIOBA, B POCIMCHKIN MOB1 OUIbIIIe BAXIIMBUX ICHYIOUHX. TOMY
BOXJIMBO ajanTtyBaTtu (paszy, 30epirarou i MOYATKOBUU CEHC, IS YCIIIIHOTO
BUKOPHUCTAHHS Ha PI3HUX PUHKAX.

Pexnamua xamnanis Volkswagen 3 BUKopuUCTaHHSM ciorany «Haiikpamuii
JIpyTHil aBTOMOOLTH JIJIs1 aMePUKAHCHKOT CIM ’1» cTajia KIIFOYOBUM €TarloM y BBEJICHH1
MOJIEITI «KYK» Ha aMEPUKAHCHKUI PUHOK 1 BUSBHWJIACA HAA3BUYAWHO €(DEKTHUBHOIO.
Lle#t cnoran OyB cpsIMOBaHUM Ha BEJHMKY ayAUTOPIIO TOMOTOCIOIAPOK 3 JTIThMH,
MIAKPECTIOIOYN  TPAKTUYHICTh Ta 3pPYYHICTH aBTOMOOUIS i CIMEHHOTO
BUKOPHUCTAHHSI.

KitouoBot10 if1e€10 11b0oT0 ciiorany OyJio CTBOPEHHS YSABICHHS MPO <GKYKa» K
71IcaTbHOTO IPYTOr0 aBTOMOO LIS IS aMePUKAHCHKUX CIMEH, SIK1 IITyKaJIA HaIIHHHH,
KOMMAaKTHUN Ta (YHKIIOHAJIbHUN aBTOMOOUIb [JIsi IIOJIGHHOTO BHUKOPHUCTAHHSI.

OCHOBHMMH TiepeBaramMm <«xyka» Oylu MOro MilHICTh, EKOHOMIYHICTb Y
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CTIIO’KMBaHHI MAJIBHOTO, JIeTKa KEPOBAHICTh Ta CTHJIBHUHA TU3aiH, 10 JTOMOBHUBCS
MPOCTOPUM 1 KOM(POPTHUM CaJIOHOM.

s pexnamna ctpateris Volkswagen 3yMminia Bpa3uTH CBOIO I[LILOBY
ayJIMTOPIlO, sIKa OLIHWIIA MEPEBArH <OKYKa» SIK 11€aJIbHOTO BapiaHTy JUIsl CIMEHHOTO
BUKOPUCTaHHSA. BHACTIOK IBOTO CHPHUTHO 3pOOJECHOTO MapKETHHTOBOTO XOIY
nponaxi aBroMoOuTiB Volkswagen <«okyk» 3Ha4HO 3pOCiM Ha aMEPUKAHCHKOMY
PUHKY, WO TIJABWINMIO TOMYJISPHICT, Ta BHU3HAHHA IIbOTO OpPEHIY Cepen
cnoxuBaui y CIIA.

IIponnoHy€eMoO PpO3IJIsIHYTH KOHKPETHi NPHKJIAAH 3ac00iB BIUIMBY Yy
cJOraHax:

CnonykaHHs 10 Ail.

PexnamHui crnoraHu aBTOMOOITRHUX OpEeHJIB, IO CIOHYKAalOTh A0 Aii,
BUKOHYIOTh BaXKJIUBY (DYHKIIIFO Y CTBOPEHHI €MOIIMHOTO 3B’SI3KYy 3 MOTEHIIMHUMU
NOKYMISIMU Ta CTUMYJIOBaHHI iX J0 BUYMHEHHS KOHKpPETHUX iid. Bukopucrtanus
MOBEJIUTETFHOTO CIOCO0Y B KOHCTPYKIIT CIIIB JO3BOJISIE HAJaTH PEKIAMHHUM
NOBIJIOMJICHHSIM aKTUBHMM Ta pINIy4YUd XapakTep, 3MYIIYIOUM CIOXKHMBaYiB
3BEpHYTHM yBary Ta pearyBaTh Ha HHX. JlaBalTe pO3MJISSHEMO II€M acCHeKT
JOKJIAHIIIE HAa TPHUKIAAl PI3HUX aBTOMOOUIBHHUX OpPEHAIB Ta IXHIX pPEKIaMHHX
CJIOTaHiB.

[lepmmii eranm y po3misiii BIUIMBY PEKIAMHHUX CIIOT@HIB aBTOMOOUIHHHX
OpeH/IIB Ha CTOKMBAYiB - II€ iX Bi3yalbHE IpuBabIvMBe 0OPMIICHHS Ta €MOIIIifHA
3apsiKa. Y KOHCTPYKIIII TaKUX CJIOTaHIB 1HIIIIOI0YE JTI€ECTIOBO BUKIHUKAE BPAKCHHS
HAraJIbHOCTI Ta PIIIyYO0CTi, a 3HaK OKIUKY MIACHIIOE IO €PEKTUBHICTD, 3TyIar0UH
yBary Ta CTUMYJIIOIOYH 10 mojanbmux mi. Hampukman, pexnamuuii cmoran «He
IIyKaiiTe TpUYHMH, KOpUcTyhTecs wMoxiuBictio!» mis Ford Focus wymoBo
neMOHCTpYe Tieit eexT. BiH Hajae MOKyMIsiM BiTUyTTS TEPMIHOBOCTI Ta 3aKIUKAE
iX BUMHHUTH 1110, 3aMHUCIIOIOUNCH Hal puaOaHHIM aBToMo0is [13].

Jlani BaXJIMBUM acCIEKTOM € 3MICTOBHE HAIIOBHEHHS PEKJIAMHOIO CJIOTaHy.
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Bin nmoBUHEH nepenaBaTH AKHAHKpalle OCHOBHY 171€l0 OpeHly Ta HOoro mpoaykKiii,
CTBOPIOKOYM €MOLIIMHUI 3B’ 30K 3 MailOyTHIM BlIacHUKOM aBToMOOL1s. Hanpukian,
cinoran «He mIykaiiTe mNpUYMH, KOPHUCTYMTECS MOXIMBICTIO!» BimoOpaxae
KOHLEIIII0 MPOCTOTH Ta AocTynHOcTI aBToMoOUIs Ford Focus, Harosnomytoun Ha
TOMY, 11O BiH € ONTUMAJIbHUM BUOOPOM JJIs1 KOKHOTO.

Takox Ba)KJIMBO BpaxOBYBaTH IUIbOBY ayAMTOPitO Ta ii moTpeOu. Pexnamui
CJIOTaHU TIOBMHHI OyTH CIpsSMOBaHI Ha Te, [00 BOHU BIANOBIIAIM 1HTEpEcaM Ta
OYiKYBaHHSM IIITbOBOT IPYIH CrIOKUBadiB. Hanpukian, sKimo OpeH 1 CpsiMOBaHHH
Ha MOJIOJIUX Ta aKTHBHHUX JIIOACH, TO BUKOPHCTAHHS «KOPOJiBCHKOTO» CIOCOOY
MoXxe OyTH epeKTHBHUM CIIOCOOOM CTUMYJIFOBaHHS iX 70 i [18].

Kpim Toro, cioranu moBUWHHI OyTH 3pO3yMUIMMH Ta 3araM’siTOBYBAHHMH.
Bonu MaroTh OyTH KOPOTKUMH, JIJAKOHIYHUMH Ta JIETKO CIIPUHHATAMH, 1100 ITBUIKO
1 e(DeKTUBHO TPHUBEPHYTH yBary Ta 3aJHUIIMTHCS B MaM’STI CHOXKKMBauiB. Takuit
MAX11 T03BOJISIE CTBOPUTH €(PEKTUBHUN Ta 3araM’ ITOBYBAaHUM OpeHA-IMIIIK, SKUAN
3MO’K€e 30€pErTH BIIUYTTS HAraJbHOCTI Ta PIITYYOCTI B CEPISIX CIIOKUBAYIB.

IIpoBokanisi

BukopucrtaHHS TPOBOKAIITHMX €JIEMEHTIB Yy pEKJIaMHUX CloraHax
aBTOMOOUTRHUX OpEHIB € CTpaTEriYHUM IIAX0J0M, CIIPSIMOBAaHUM Ha 3aTydeHHS
yBard Ta CTBOPEHHS €MOIIMHOr0 3B’ 53Ky 3 MOTEHIIMHUMHU TOKYIIIAMH. [IuTansHa
dopma TpoOMO3UIli CTBOPIOE HEOOXITHY TAaEMHHYICTH Ta 3alliKaBJICHICTh,
BUKJIMKAIOYM Yy CIIOKMBAUIB MEBHI €MOIlli Ta MiJIITOBXYIOUH iX 3aTyMaTHCS IPO
BaYXJIMBICTH 200 IepeBary MpeICTaBICHOTO POAYKTY [6].

Hampuknan, B pexmamHomy ciorani «Hosuit BMW 5 cepii. Uu Bapto
IJIATUTH BOJIIERI 32 3aJ0OBOJICHHS Bil BOJAIHHS?» MU OQ4MMO BUKOPHUCTAHHS MTUTAHHS
SK 3aco0y mpoBoKallii. 37aTHICTh aBTOMOOLISA 3a0C€3MEUYUTH 3aJ0BOJICHHS BiJ
BOJIHHS CTaBHUTBCS ITJI CYMHIB, a/DKe €IWHE, IO Tpeda IUIaTHUTH BOJII€Bi, IIE,
OYEBHUIHO, BapTICTh aBTOMOOWIA. Lle muTaHHS MPOBOKYE CHOKUBAYIB PO3IyMYyBaTH

PO T€, YU A1MCHO BOHU I'OTOBI 3aIJIaTUTH 3 1[I0 BUCOKY SKICTh 1 3aJI0BOJICHHS BiI
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BoiHHA [16].

[IpoTe, BaxJIMBO BpaxOBYBaTH, IO TAKUN MPOBOKALIMHUN MIIX11 MOXE OyTH
HEOJHO3HAYHMM Ta BHUKJIMKATH PI3HI peakuii y cnoxxkuBauiB. [leski MOXYTb
copuiiMaTi MOoro siK LiKaBy Ta LIIKOM OOTPYHTOBaHy IPOIO3HUIIiI0, B TOM Yac sK
IHIIII MOXYTh BIAYYBAaTH HEBNEBHEHICTh a00 HaBiTh HeratuBHi emolii. Tomy
Ba)XJIMBO YBXKHO BHOMpPATH KOHTEKCT Ta TOH PEKJIIAMHOTO TMOBiJIOMJICHHS, 11100 HE
BUKJIMKATH BIATOPTHEHHS a00 HEraTUBHY peakilito Bix ayautopii[6].

Takox ¢ BpaxoBYBaTH, 1110 €(PEKTUBHICTh MPOBOKALIMHOIO MIJX0Ty MOXKE
3QJIeKATH BIJ KYJIBTYPHUX Ta COIIIAJIbHUX OCOOJMBOCTEN MicieBoi ayauTopii. Te,
10 MOXK€ OyTHU MPOBOKYKOYHMM a00 IIKABUM JJIsI OJTHIET TPYIIH CIIOXKUBAYiB, MOXKE
OyTH HENPUUHATHUM JJi 1HII0i. ToMy HEOOXiTHO MPOBOAUTH IMOINEPEAHIN aHaTi3
IIILOBOT ayUTOPii Ta i BiAnoBine# Ha nmoaioHi ctumynu [14].

IlepeJiik ro;1OBHUX MepeBar Moaei

[lepenik TOJMOBHUX TMepeBar aBTOMOOUIS € Ba)JIMBOIO CKJIAJOBOIO Y
CTBOpPEHHI e(eKTUBHOTO pekiaMHOro cijorany. Lli kopoTki ¢pasu 3a3BHUaii
CKJIQAat0ThCs 3 1-2 CIiB Ta MiAKPECIIOTh KIIOYOBI MepeBaru KOHKPETHOT MOENI
aBTOMOO1I. BOoHM MaloTh 32 METy NPHUBEPHYTH yBary MOTEHIIIMHUX MOKYIIIIB Ta
NEPEeKOHATH iX y TepeBarax JaHoro aBTo. [laBaiiTe po3ristHEMO AEsKi MPHUKIAAH
TaKUX TIEpeBar Ta ix BIUIMB Ha (OPMYBaHHS PEKJIIAMHOTO MTOBITOMJICHHS :

EdextuBnicts: Taki ¢pazu, sk «EKOHOMIYHHMI TalWBHHUI CHOXKWBAHHSY,
«Exonoriunuii», «Hwuspka BUTpaTH Ha OOCIYrOBYBaHHS», MIIKPECIIOIOThH
€KOHOMIYHI TiepeBaru mMojeini. BoHn npuBepTaioTh yBary MOKYMIIB, SKi IIHYIOTh
e(heKTUBHICTh Ta EKOHOMIYHICTH aBTOMOOLIISI.

Komdopt: Ppazu «Jlroke», «IIpoctopuii canon», «KomdoprHa mocamka»,
«[limirpiB cHUiHB» HAroJIOMIYIOTh Ha KOM(OpPTi, KU Hagae aBTOMOOLTh. BoHUM
3BEpTAIOThCS A0 TMOKYMINB, SKI IIHYIOTh 3pY4HICTH Ta KOMGOPT IMmix dac
nogopoxeii[6].

besneka: ®paszu «Cucrema 6e3neku», «EJIEKTpOHHI CUCTEeMHU cTadUTI3aIi»,
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«ABTOHOMHE TaJIbMyBaHHSI» MIIKPECITIOIOTh BaXKIUBICTh O€3IMEKU JIS BIIACHUKIB
aBTOMOO1TIs1. BOHM CTBOPIOIOTH Bpa)KEHHSI PO Te, IO ISl MOJAETH 10a€ Mpo Oe3neKy
CBOT'O BOJIis Ta macaxwupis [6].

Hunamika: @pazu «lloryxuuii asuryn», «llIBUIKICHI XapaKTEepUCTUKU»,
«/lnHaMiuHEe KepyBaHHS» 3BEPTAlOTh yBary Ha CIOPTUBHICTh Ta IIBHJIKICTH
aBTOMOOUIs. BOHM mpHBEpTalOTh yBary €HTY31acTiB HIBUJIKOCTI Ta JMHAMIYHOIO
BOJTiHHA [6].

Texnomorii: ®pa3u «CyvacHa 1HPOTEHHMEHT CHCTEMa», « ABTOMATHU30BaH1
CUCTEMU TapKyBaHHA», «CHCcTeMa HaBiraiii» BKa3ylOTh Ha HasSBHICTh NEPEIOBUX
TEXHOJIOT1 y JaHii mojeni. BoHM 3BepTaroThCs 0 TMOKYIIIB, $KI IIHYIOTh
IHHOBAIIIT Ta TIepeI0Bi TeXHOJIOTIT y cBoeMy aBTomoOiti [20].

i kopoTki ppa3u, sgKi MAKPECTIOTH MepeBaru aBTOMOoOLIs, I0MOMararoTh
CTBOPUTHU TO3UTHUBHUN 00pa3 Mojell Ta MEePEeKOHATH MOTEHIIHHUX MOKYMIIB y ii
nepeBarax. BoHM € Ba)XJIMBOI YAaCTHHOI PEKJIAMHOIO TMOBIJOMIICHHS, SKa
CIpsIMOBaHa Ha CTUMYJIIOBAHHA MPOAAXIB Ta MPUBEPTAHHS yBarv J0 KOHKPETHOI
MOJIEJI aBTOMOO IS

Komdopr i HagiiiHicTh

Komdopt 1 HapilHICTh € OHUMH 3 HAWBaXKJIMBIIIMX ACIEKTIB JUIs 0aratbox
MOKYIIIIB aBTOMOO1IIB, OCOOJIMBO THX, XTO IIHY€ MPAKTUYHICTh Ta CTaOUIbHICTB.
Crnoranu, K1 TAKPECTIOIOTH 111 XapaKTePUCTUKHU, CIIPSIMOBaHI Ha KOHCEPBATUBHUX
CIIOKMBAaYiB, SIK1 IIYKAIOTh TPAHCIOPTHHM 3aci0, 1m0 3a0e3neynTsh iM Oe3meKy Ta
3pYYHICTh y TOBCSAKICHHOMY JKUTTI. PO3riisHEMO AeTalbHilIe, SK CIOTaHH, IO
aKIEHTYIOTh yBary Ha KOMQOpTi Ta HAJIAHOCTI, BIUIMBAIOTh HA CIIOKHBAYiB 1
CIPUSIOTH TPOCYyBaHHIO OpeHy[6].

IIpsima MoBa Ta 4YiTKiCTH

Crnoranu, 110 TAKPECTIOITH KOM(OPT 1 HAIIHHICTh, 9aCTO BUKOPUCTOBYIOTH
npocty Ta npsamy moBy. Hanpuxnaz, cioran «Renault Fluence. Komdopt B oqun

JOTHK» € JIJAKOHIYHUM 1 3p03yMUIUM. BiH He MICTUTh 3aliBUX AeTayeil, 1o poOUTh
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HOro Jerkum sl 3amam siToByBaHHSA. Takui miAXil OCOOJMBO BaKJIUBUN st
LIJIOBOI ayJauTOpii, sIKa ILIHY€E YITKICTb 1 KOHKpeTuKy. IIpsiMa MoBa CTBOpIO€
BIIUYTTS BIICBHEHOCTI Ta BUKJIMKAE JOBIPY 10 OpeHy.

HinTpumka OpeHa0BOI pemyTaunii

Bpenu, iK1 aklIeHTYI0Th YBary Ha KOM(OpTI Ta HAAIMHOCTI y CBOiX CJIOraHax,
4acTO B)K€ MalOTh PEMyTalil0 BUPOOHUKIB HAIIMHUX 1 KOM(OPTHUX aBTOMOOLIIB.
BukoprcTtaHHS IMX SIKOCTEH Yy pEKJIaMHHUX CloraHaxX Jolomarae 3akpiluTh
ICHYIOUMI mo3uTUBHUH iM11K Openy. Hanpuknan, cinoran «Toyota. HaniliHicTs Ha
pOKU» BimoOpakae 3arajlbHOBH3HaHY pemnyTailito Toyota sik BUpoOHMKA HaTIHHUX
aBroMo01TiB. lle momomarae criokuBauaM JIETIIIE acCOIIOBaTH OpeHa 3 LHUMHU
XapaKTepUCTUKAMU, MABUIIYIOUHN JOIIBHICTD 1 TOBIPY.

Buxauk emouiii yepe3 cTadijibHICTH

Xo4a Taki CIoraHu MOXKYTb 3/1aBaTUCS EMOIIHHO HEUTPATbHUMU, BOHU BCE K
BUKJIMKAIOTh CHJIbHI MOYYTTS CTAOLILHOCTI Ta Oe3neku. KoHcepBaTHBHI MOKYIIITI,
Kl IIyKaloTb aBTOMOOUIb JUIsl IIOJIGHHOTO BHUKOPUCTAHHS, BIAYYBarOTh
3aJI0BOJICHHSI BiJl AYMKH, I1IO iX TPAHCIOPTHUI 3aci0 HE MiaBeae iX Y KpUTUUYHUN
momeHT. Hampukian, cioran «Honda CR-V. Bamia 6e3neka — Hair mpioputeT
CTBOPIOE EMOIIMHUN BIATYK, MAKPECTIOYH BOKINBICTh O€3MEKH Ta TYPOOTH PO
BOJIis Ta macaxkupis [16].

3anyyeHHsl NPAKTHYHHUX CIIOKUBAYiB

Crnoranu, mo (oKycyroTbcs Ha KOMMOPTI Ta HAAIMHOCTI, 3aTy4aroTh
MPAKTUYHUX CTOKMBAUiB, SIKI pOOJISTH CB1IOMUIN BHOIp Ha OCHOBI palliOHATBHUX
MipKyBaHb. L[l MOKyTIli 4acTO OIIHIOIOTH aBTOMOOUT 32 TAKUMU KPHUTEPISIMH, SK
€KOHOMIYHICTh, 3pYYHICTh Y BUKOPHCTAHHI Ta JOBTOBIYHICTh. Hampukian, cioran
«Ford Focus. Haniliauii mapTHep y Oyab-sIKHX yMOBax» TOBOPHTH O€3110CEPEIHBO
PO TPAKTUYHI TMEepeBard MOCHTI, IO MPHUBAOIIIOE CIIOKUBAUiB, SKi IIHYIOTH
JIOBFOCTPOKOBY BUTOJY Ta (PYyHKIIOHATBHICTH[18].

[MinTpMKa KOHKYPEHTOCIHPOMOKHOCTI
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Y cydyacHOMY HacH4Y€HOMY PHUHKY aBTOMOOUIBHMX OpEeHIIB, 1€ KOXHa
KOMIIaHisi HaMmaraeTbCsli NPUBEPHYTH YBary CIOXXKHBadiB, CIOTaHHW, IO
MNIAKPECTIOITh  KOMGOPT 1 HAAIMHICTh, JONOMAaraiTh BUIUIMTHCS cepel
KoHKypeHTiB. Hanpukinan, «Nissan Altima. KoMm@opT Ha KO€eH J1IeHb» HaroJourye
Ha KOMQOpTI IIOJCHHOTO BUKOPUCTaHHS, IO € BAXIUBOIO IE€PEBArol0 Yy
KOHKYpeHTHilt Oopoth0i. lle momomarae OpeHay 3aluIIaTUCS Y CBIIOMOCTI
CMOKHMBAYIB SIK HaJIiIHHMI BUOIp cepes] 0arathbOX JOCTYIMHUX OMIii[6].

YHiBepcaabHiCTh i 3pO3yMisTicTh

Cnoranu, 10 aKIEHTYIOTh yBary Ha KOMQOpTI Ta HAJIIAHOCTI, €
VHIBEpCATPHAMH Ta 3pPO3YMUIMMHU JUIS INUPOKOi ayamrTopii. BoHHM Jserko
NEPEeKIaIaloThCsl Ha PI3HI MOBM Ta KYJIBTYpPHI KOHTEKCTH, 30€piraroud CBOIO
e(CKTHBHICTh Y MDKHAPOTHUX PEKIIAMHUX KammaHisx. Hanpukmnan, cioran «Volvo.
Komdoprt i1 6e3neka» € yHIBepcaIbHUM 1 3p03yMUIUM Yy Oyab-sKiil KpaiHi, ae OpeH.
nparHe 3aJy4uTH HOBHX KJIi€HTIB [6].

3a10B0OJICHHSA Bi BOXiHHA

Y cydyacHOMy CBITI aBTOMOOUII CTaJlM  HEBIJ €MHOK  YaCTHHOIO
MOBCSIKJIEHHOTO JKUTTA Oaratbox Jrojeid. Bomii mykaioTh y CBOiX TpaHCIOPTHHUX
3aco0ax He JmIIe 3acid mepecyBaHHs, aje W JHKEPEIOo 3aJI0BOJICHHS Ta KOM(OPTY.
Croranu, 110 aKIEHTYIOTh yBary Ha 3a/I0BOJICHHI BiJl BOJIHHS, TPAalOTh BAXKJIUBY
POJIb y 3aJIy4eHHI CTIO’KMBAYiB, OCKIILKM BOHHM BUKJIMKAIOTh €MOIIii Ta CTBOPIOIOTH
npuBabIuBUil 00pa3 aBTOMOOINA. Po3rnsHemo peranpHille, SK Taki CIOTaHU
BIUTMBAIOTh HA TOTCHIIIHHUX TOKYIII[IB Ta SKi MOBH1 3aCOOM BUKOPUCTOBYIOTHCS JJISI
JOCSITHEHHS IIHOTO €(PEeKTY.

EmouiiiHuii BIAryK yepe3 Ji€ENPUKMETHUK TA Ji€NPUCTIBHUK

BuxopuctaHHS i€EMPUKMETHUK 1 MIEMPUCTIBHUK Y CJIOTaHaX JO3BOJISIE
CTBOPUTH IMHAMIYHI Ta sICKpaBi 00pa3u, sKi JETKO 3amaM’ ITOBYIOThcs. Hampukian,
cioran «Haima. IlepeBepriyroun OdYiKyBaHHS!» BUKOPHCTOBYE JIEMNPHUKMETHHK

«IEePeBEPIIYIOUN», M0 A0JA€ Ali Ta MIIKPECIIOE aKTUBHICTH 1 mporpec. Takuii
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MIAX1] J103BOJIsIE OPEHy CTBOPUTH BIAUYTTS MOCTIMHOTO pyXy Ta PO3BHUTKY, IO
NpUBA0JIIOE AKTUBHHUX 1 €HEpPriiHUX BOJIIB, fKI IIYKAIOTh HOBI BpPa)XXE€HHS BIJ
BOJIiHHSA [6].

Buxopucranis eMmouinHo 3a0apBJIeHHX CJIiB

Crnoranu, 10 akieHTYIOTh Ha 3aJ0BOJICHH1 BiJl BOJIHHS, 4acTO MICTATh
€MOIIiITHO 3a0apBIieH] CJI0Ba, Kl BUKIMKAIOTh MO3UTHBHI acolialli y CroKMBaviB.
Hanpuknazn, cioran «Mazda. Zoom-Z0oom» BHKOPHCTOBYE MOBTOPIOBAHE CIIOBO,
10 Harajaye 3BYyK aBTOMOOUIS Ha BUCOKINA IIBHAKOCTI, BUKJIMKAIOYM acoriaii 3
BECEJIMM 1 3aXOIUTIOIYUM BOJIHHIM. Taka MOBa MIAKPECIIOE EMOLIMHY CKIAJOBY
IPOIIECY BOJIHHS, 110 € BAKJIUBUM JIJIsi 0araTbOX aBTONIOOHUTEIB [6].

HigkpecjieHHs iHAMBIAYaIbLHUX NepeBar

Crnoranu, 1mo (GoKyCyrOThCS Ha 33JI0BOJICHHI BiJl BOJIIHHS, 4YaCTO 3BEPTAIOTHCS
710 1HAWBITYyaJIbHUX TIEpEeBar CIOXHUBAdiB, MIAKPECIIOI0UN YHIKAIBHI 0COOIUBOCTI
KOHKpETHUX Mojenei aBTtomoOiumiB. Hampuknan, cimoran «BMW. Panicte Bin
BOJAIHHS» aKIEHTye Ha ToMy, 1o BoAiHHI BMW mnpunocuts ocobnuBe
3aJI0BOJICHHS, 1[0 € YaCTUHOIO 3arasibHoro openay BMW. Lle nonomarae ctBoputu
NIEPCOHATI30BAHMM MIAX1M, & KOKEH BOJIM BimuyBae cebe 0COOIUBHM, KEPYIHOUH
UM aBTOMOO1IEM [6].

CTBOpeHHs 00pa3y NPeCTUHKY TA CTATYCY

ABTOMOO1II, IO aCOIIIOIOTBECS 3 3aJ0BOJICHHSIM BiJ BOJIHHS, YacTO
MO3UIIOHYIOTCS K MPEIMETH MPECTIKY Ta ctatycy. Cioranu, 1o migKpecIolTh
Il acleKTH, IO0NOMAaraloTh CTBOPUTH 00pa3 aBTOMOOLIS SK CHMBOJY YCITIXY.
Hanpuknan, cnoran «Lexus. [[paiiB Ha MakCUMyMi1» aKIIEHTY€ HA MAKCUMAJIbHOMY
3aJIOBOJICHHI BiJl BOJIHHS, MiJKPECIIOIOYM BHUCOKY SKICTh Ta TPECTHXK OpeHIY
Lexus. Ile cTtBOproe acorriailii 3 BUCOKUM CTaTyCOM 1 E€NITHICTIO, IO MPHUBAOIIOE
CTIO)KUBAYIB, SIKi IPAarHyTh MIAKPECIUTH CBIl coIliaJibHUMN cTaTyc [6].

BuKJIHNK NO3UTUBHHUX eMOLii

Crnoranu, 1O aKUEHTYIOTh Ha 3aJ0OBOJICHHI Bil BOJIHHS, CIPSMOBaHI Ha
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BUKIIUK TO3UTUBHUX €MOIlIH, TaKuX SIK PalaiCTh, 3aXOIUICHHS Ta 3a/J0BOJICHHS.
BukopucTaHHs TakKuX eMOLIN J03BOJIsI€ CTBOPUTH MPUBAOIUBUIA 00pa3 aBTOMOOLIS,
SAKHA TPUHOCHTH pAIiCTh Yy TOBCAKACHHOMY KuTTi. Hampukman, cioran
«Volkswagen Golf. 3anoBojieHHS KOXXHOTO JHS» MIJKPECIIOE IIOACHHE
3aJI0BOJICHHS BiJ BOJIIHHSI, CTBOPIOIOYM 0Opa3 aBTOMOOLIS, KM pOOUTH KOXKEH
JeHb Kparum [6].

HinTpumka imigKy OpeHay

Croranu, 10 akKIEHTYIOTh Ha 3aJ0BOJICHHI BIiJ] BOJIHHS, JONOMAararTh
HiATPUMYBATH Ta 3MILHIOBATH IMIIK OpeHay. BoHu cTBOpIOIOTH CTilKi acorialiii 3
NPUEMHUMH BITUYTTAMU Ta TO3UTHBHUMH EMOI[SIMH, IO CIPHUSE MiJBUIICHHIO
JOSTbHOCTI  criokuBaviB. Hampuknaa, ciooran «Peugeot. Motion & Emotion»
00’eTHYye pyX 1 emoIlii, CTBOpIOOYHN o0pa3 OpeHy, sSkuil 3a0e3rnedye He TUIbKH

KOM(OpTHE MepecyBaHHs, aje i eMOIliiiHe 3aJ0BOJICHHS Bl BOMiHHS [6].

Bucrnosok 0o Po3oiny 2

Po3finn € BaXKJIMBUM TEOPETUYHUM MIATPYHTSIM JUIsI PO3YMIHHS KITFOYOBHUX
aCIleKTiB peKiIaMHUX cJjoraHiB. lledl po3mim OXOomiroe OCHOBHI TOHSTTSA 1
BHU3HAYCHHS, a TAKOXK aHAII3ye MOBHI 3aCO0M, 1[0 BUKOPUCTOBYIOTBCS Y CJIOTaHAX,
Ta iXHI{ BIUIMB Ha €(DEKTUBHICTh PEKJIAMHHUX ITOB1IOMJICHD.

OcnogHi [lorsTTs Ta Buznauenus

[epmr 3a Bce, po3ruisii OCHOBHHUX MOHSTH JTI03BOJIUB OKPECIUTH, 10 PEKIAMHI
CJIOTaHU € KOPOTKUMH, SICKpaBUMH (Ppa3amu, SIKi CTBOPIOIOTH CTIMKI acoriarii 3
OpeHIOM Ta #oro mpoaykii€cro. BOHM BHUKOHYIOTh KiTbKa BaXKIWUBUX (DYHKIIIH:
MPUBEPTAIOTh yBary, BUKJIMKAIOTh EMOIIMHUN BIATYK, NEPENaloTh KIIOYOBI
nepeBaru NPOAYKTY 1 CTUMYIIOIOTH 3aramM’ siTOByBaHHS OpeHny. JIakOHIYHICTH 1
BUPA3HICTh CJIOTaHA pPOOJATh HOTO TOTY)XHHUM IHCTPYMEHTOM Yy pyKax
MapKeTOJIOT1B.

PexnamHi cioranu Takox MarOTh IIEBHI XapaKTepH1 PUCH, SIKI BIIPI3HAIOTH iX
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BiJl IHIIMX BHUJIB PEKJIAMHUX MOB1IOMJICHb. BOHU MOBHHHI OyTH KOPOTKUMH, aje
MICTKUMHU;, IPOCTUMHU, aji€ TIIMOOKUMU; 3pO3yMUTUMHU, ajieé TAKUMHU, 110 3AJIUIIAI0Th
NPOCTIp /IS ySBU. YCIIIIHUM CJIOTaH MAa€ 3JaTHICTh JOHOCUTH JI0 ayIuTOpii
OCHOBHY 17Iet0 OpeH]ly 32 MIHIMaJIbHUI Yac.

MogHi1 3aco6u Pexknamuux CnoraHis

MoBH1 3aco0u, BHUKOPHUCTOBYBaHI Yy pEKIaMHHMX CIJIOTaHaX, BIIIrparoTh
KIIFOUOBY POJIb y IXHIM €PEeKTUBHOCTL. Y POOOTI PO3TJISHYTO TaKi CTUIICTUYHI
npuiioMu, ik MeTadopa, pUTOPUUHI MMUTAaHHSA, ajiTepallisd, aCOHAHC, aHTUTEe3a, Tpa
cmB Tomo. KoxkeH 3 mHMX mnNpuioMIB Mae CBOi YHIKalbHI MepeBard 1
BUKOPHUCTOBYETHCS JIJISl JOCITHEHHSI KOHKPETHUX KOMYHIKaTUBHMX ITiJICH.

Mertadopa 103BOJIsI€E CTBOPUTH SICKpaB1 00pasu 1 acoriallii, o JonomMararTh
Kpamie 3amam’sitatu ciiorad. Hanpuknaz, metadopa B ciorani «Volvo. besneune
«3an0BOJIbBHICTE» Tpae Ha acorrialii 3 0€3MeK0r0 1 3aJI0BOJICHHSAM BiJl BOJIHHSI,
IO € KIIOYOBUMU XapaKTePUCTUKAMK OpEHTY.

PutopuuHi MUTaHHA 3a]y4al0Th YBary Ta CTUMYIIOIOTH PO3AYMH, IO MOXKE
30UTBIIUTH 1HTEpEC 10 mpoAykTy. Hanmpukian, cnoran BMW «Hosuit BMW 5 cepii.
Uu BapTO TUIATHTH BOJIIEBI 3a 3a0BOJICHHS BiJ] BOJIHHS?» BUKJIMKAE SMOIIHHHMA

BIJT'YK 1 CIIOHYKa€ 70 PO3AYMIB Mpo nepeBaru BojinHa BMW.

AmiTepaliist Ta aCOHAHC JI0/Ial0Th PUTMIYHOCTI Ta MEJOIHHOCTI CIIOTaHy, 110
poOUTH HOro OUIBII TMPHUEMHHUM [JISI CIYyXy 1 JITKHUM JUIsl 3amaM’ STOBYBaHHS.
BukopucranHg 1UX NPUHOMIB Yy CIOTaHax JO0NOMara€ CTBOPUTH TapMOHIMHHMA
3BYKOPSI, IO TiJCHIIOE €MOIIMHUIN BILIHB.

AHTHTE3a Ta Tpa CIIB JIOAAIOTh IHTEIEKTYaJIbHOI TTMOMHU 1 BHKJIMKAIOTH
iHTEpec 10 cioraHa. BoHu poOasTh TOBIAOMIICHHS OUTBIN IHTPUTYIOYUM 1 3TaTHAM
MPUBEPHYTH yBary OUTBIII BUMOTJIMBOT ayTUTOPII.

Kyneryphauit Ta Couianbauit Kontekct

AHaJi3 MOBHHUX 3aC001B PEKJIAMHUX CJIOTaHIB TaKOX IMIIKPECIUB BaKIUBICTh
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BpaxyBaHHs KyJbTYpPHOI'O Ta COLIAJbHOTO KOHTEKCTy. CloraHu, skl YCIIIIHO
IpaliolTh B OJHOMY KYJIbTYPHOMY CEPEIOBHUIII, MOXYTb OYTH MEHII
e(EeKTUBHUMU B IHIIOMY Y€pe3 BIAMIHHOCTI y CIIPUMHATTI Ta LIHHOCTAX ayJIUTOPIi.
ToMy MapkeTosoru NOBHUHHI PETENbHO BHUBYATH KYJIbTYPHI OCOOJIMBOCTI Ta
aJanTyBaTH CBOI MOBIIOMJICHHS BIJIMOBIIHO /10 HUX.

TakuM 4YMHOM, pPO31LT 2 TOKa3aB, L0 PEKJIAMHI CIOraHU € MOTYXHUM
THCTPYMEHTOM MAapKETHMHIOBO1 KOMYHIKAI[li, SSIKHH 3HAYHOIO MIPOIO 3aJIEKUTh BiJ
BUKOPUCTaHHS €(EeKTUBHHUX MOBHHUX 3ac00iB. CTBOpEHHs YCHIIIHOTO CloraHa
notTpedye TIMOOKOr0 po3yMIHHS SIK JIHTBICTUYHHMX ACHEKTIB, TaK 1 KYJIbTYPHOTO
KOHTEKCTY HUIbOBOI ayauTopii. OTpuMaHi TEOPETUYHI 3HAHHS Ta aHalli3 MOBHUX
NpUIOMIB JaAyTh MIIIHY OCHOBY JJIS TIOJIBIIOr0 aHAII3y KOHKPETHUX MPUKIIA/IIB

CJIOTaHIB CBITOBUX aBTOMOOLIFHUX OPEH/IIB Y HACTYITHOMY PO3/IiJIl POOOTH.
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PO3I1JI I11. AHAJII3 PEKJIAMHUX CJIOI'AHIB CBITOBHUX
ABTOMOBUIBHUX BPEH/IIB

3.1 Ouwninka KOMYHIKATHBHHUX cTpareriu yepes aHaJi3
PeKJIAMHHX CJIOTaHIB
Y mpoMy TAPO3AUTT MM PO3TJISHEMO PEKJIAMHI CIOTaHW MPOBITHUX
aBTOMOOUIbHUX OpeH[iB, 100 OLIHUTH €(QEKTUBHICTh IXHIX KOMYHIKATUBHHUX
ctparerii. Lle Bkitouae aHami3 JIHIBICTUYHUX 3aC001B, K1 BUKOPUCTOBYIOTHCS JJIs
NIPUBEPHCHHS yBaru, yTpUMaHHS iHTepecy Ta (JOPMYBaHHS MO3UTHBHOTO IMIJIKY
OpeHay. Mu Takok 3BEpHEMO yBary Ha Te, sSIK CIOTaHHW BilOOpakaroTh OCHOBHI
I[IHHOCTI Ta YHIKaJIbHI IepeBaru aBTOMOOLIIB.
Ormsin Mertomonorii
J171s1 OIIHKY peKJIaMHUX CJIOTaHIB Oyjie 3aCTOCOBAHO KiJIbKa METO0JIOTTYHUX
MIXOMIB:
KonTenT-anami3: aHaigi3 4acTOTH BUKOPHCTaHHS IMEBHUX CIIB 1 ¢pas, 110
BiJI0OPaKAOTh KIIFOYOBI MECEJIKiI OpeH/IIB.
CeMioTH4HMI aHATi3: BUBUCHHS CUMBOJIIB 1 3HAK1B, 1110 BUKOPUCTOBYIOTHCS
B CJIOraHax, JUisl PO3YMIHHSA 1X TTTMOMHHOTO 3HAYEHHSI.
JluckypcuBHUI aHaJi3: OIliHKa CJIOraHiB Yy KOHTEKCTI IIUPIIHX
MapKETUHTOBUX KaMMaHI! 1 KyJIbTypHUX KOHTEKCTIB.
ABTOMOO1TBHI OpeHaH, 110 OyJH MpoaHaTi30BaHi:
o BMW;
e Mercedes-Benz,
e Audi.
BMW
PexiiamMHi croraHu € KITIOYOBUM €JIEMEHTOM MAapKETWHTOBOI CTpaTerii, sKi
JomoMararoTb OpeHjaM MepeaaBaTd CBOi I[IHHOCTI Ta YHIKaJdbHI MepeBaru

criokuBayaM. BoHM MaroTh BeTMUe3HUM BILUIMB HA CIIPUUHSTTS OpeHAY Ta PIlICHHS
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PO MOKYMKY. Y IIbOMY aHati31 Mu 30cepeaumocs Ha BMW — onHoMy 3 npoBiTHHX
CBITOBUX  aBTOMOOUIBHUX  OpeHaiB, BIIOMOMY  CBOIMH  €(QEKTUBHUMHU
KOMYHIKaTUBHUMU CTpaTerisiMu. Mu po3riisiHeMO, sIK pekinamHi cioranu BMW
NepeatoTh OCHOBHI Mece K1 OpeHTy, aHAII3YI0UH IXHIO CTPYKTYPY, 3MICT 1 BILJTUB
Ha LUIbOBY ayAUTOPIIO.

IcTopisi Ta OcHoBHi lIpuHuunu Pexknamu BMW

BMW, o € abpesiarypoto Bin Bayerische Motoren Werke AG, mae 6arary
ICTOpII0 B aBTOMOOUIBbHIN 1HAYCTpIi, BITOMUN CBOEIO 1HHOBALIMHICTIO, BUCOKOIO
SKICTIO Ta 3a/JI0BOJICHHSIM BiJl BOMAIHHS. Bixg camoro modatrky pekjaMHi CJIOTaHU
BMW aknenTyBaiu yBary Ha TEXHIYHIH IOCKOHAJIOCTI Ta EMOIIHHOMY 3aJI0BOJICHH1
B1Jl BOJIHHS.

OcHoBHi npuHIUNH pekaamu BMW:

Emortifina 3amy4eHicTh: AKIICHT Ha BITUYTTSIX Ta €MOIIISX, SKI BUHHKAIOTh
1] 9ac KepyBaHHs aBTOMOO1IEM.

Texnomoriuna nepesara: [ligkpecieHHs IHHOBALIMHUX PillleHb Ta TEXHIYHUX
XapaKTePUCTUK.

[IpecTmx ta craryc: CTBOpeHHsI 00pa3y aBTOMOOLIS SIK CHMBOJY CTaTyCy Ta
YCIIXY.

Ananiz Pexiamaux Ciaoranis BMW

«3amoBosieHHs Bin BomiHHs» (Joy of Driving)
Crnoran «3a10BOJICHHS Bi/l BOJIHHSI» € OJTHAM 3 HAaWBIIOMIIINX Ta HAUTPUBATIIINX
y peknamuii kammadii BMW. Bin migkpeciioe roloBHHI Mecemk OpeHmy —
aBroMo0i1i BMW cTBOpeHi mist Toro, mo0 MPUHOCHTH HACOJOAY BT KOXHOT
noi3aku. Lleit cnoran epekTUBHO mepenae KIIFOYOB1 IIHHOCTI OpPEeH/Ty, BKIFOYAI0Y 1
JTUHAMIYHICTh, MAHEBPEHICTH 1 BUCOKY MPOYKTHUBHICTD.

EmomiitHa 3amydenicTs: BukopucTaHHS cloBa «3aJI0BOJICHHS» CTBOPIOE
MO3UTHBHI E€MOIIMHI acouiailii, o poOUTh CcJOraH 3anam’SITOByBaHUM 1

MpUBaOJIUBUM.
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[IpsimoTa 1 mpocroTa: KopoTkuii 1 TaKOHIYHMM, BiH JETKO CIIPUUMAETHCS Ta
3armam’ ITOBY€ETHCS CIIOKMBAYAMH.

« Henepesepiena mammmna 1t Boaiaas « (The Ultimate Driving Machine)

Lle#t cnoran BCTaHOBIIIOE BUCOKI CTAHIAPTH JIsl OpeH 1y, MO3ULIOHYIOUH HOTO
4K Jijgepa B 1HAycTpii. BiH miKpeciaioe BUHATKOBY SIKICTh Ta NMPOAYKTUBHICTh
aBToM0oOLTiIB BMW, 1110 poOuUTH 1X «HENepeBepIUIMHUMU» Y CBOEMY Kiaci [15].

[TinkpecnenHss sKocTi: BuKopucTaHHS ClIoBa «HAaWKpalie» CTBOPIOE
BpaxkeHHs, 10 BMW He iijie Ha KOMIIPOMICH IIO/I0 SKOCTI Ta MPOYKTUBHOCTI.

Exckmro3uBHicTh: Takuii ciioran cTBOproe o0pa3 MmpeMiajibHOT0 OpPeHy, 1110
Hajae BIacHUKaM aBToMOOLUTiB BMW BinuyTTs npecTuxy Ta BUHITKOBOCTI.

« CTBOpeHO is 3a10BoJicHHs Bia BoAiHHsa» (Designed for Driving Pleasure)
Ileti crmoran akieHTye yBary Ha opieHtailii aBTtomo0inie BMW Ha 3amoBosieHHs
BoAls. BiH mimkpecnroe, IO KOXXKHA JeTajb aBTOMOOLIS CIPOCKTOBaHA 3
ypaxyBaHHSIM MaKCUMaJIbHOTO KOM(OPTY Ta 33 J0BOJICHHS Bix BomiHHS [15].

[Tepconamnizaris: Cioran cipsiMOBaHUM Oe3MOCcepeIHhO Ha BOJIS, 1110 POOUTH
foro OUTBII EPCOHATI30BAHUM Ta OJIM3BKHUM JI0 CIIOXKMBAYA.

Komdoprt 1 3pyunicts: [ligkpeciroe, 1mo BCi TEXHIYHI PIICHHS Ta JU3alHU
CTBOPEHI JUIsI TIJBUIIICHHS KOM(OPTY BOMIS.

JlinrBictuunnii Anajui3z Ciorasis

Pexnamui cioranu BMW xapakTepu3yloThCsi BAKOPUCTAHHSAM MPOCTUX, ajle
MOTYXHUX JIIHTBICTUYHUX 3ac001B. BoHM MICTSTH:

Kopotki pedenns: JlakoHIYHICTH 3abe3nedye JErKiCTh CHOPUUHATTS Ta
3amam’ sITOBYBaHICTb.

[To3utnBHA 5ekcuKa: BuUKOpUCTaHHS CIiB 3 MO3UTUBHUM 3a0apBIICHHSIM,
TaKMX K «3aJOBOJICHHS», KHaWKpaImie», «KKOM(pOpT», CTBOPIOE TMO3UTUBHUN IMIJIK
OpeHy.

AxTuBHI1 miecioBa: JliecimoBa B aKTUBHOMY CTaHI, TakKl K «3pOOJICHUI»,

«CTIPOEKTOBAHUI», JOIAIOTh IMHAMI3MY Ta €HEPrii cIoraHaM.



39

Bruiius CuioraniB Ha LinboBy Ayaurtopiro

HinboBa ayautopis BMW Bkitouae ycmimHuX, aMOIIIMHUX JIOJEH, sKi
LIHYIOTh SIKICTh, MIPECTIK Ta 3a70BOJIEHHS BiJ BOJIHHA. Pexnamui cioranu BMW
€()EeKTUBHO KOMYHIKYIOThH 3 I[I€I0 ayJAUTOPI€I0, CTBOPIOIOUN €MOIIMHUHN 3B’ S130K Ta
BiquyTTs iieHTUdiKaii 3 opergom [15].

Emonitinuit BrummB: CrioraHu, siKi aneiglolTh J0 TMOYYTTIB Ta €MOIIii,
JI0TIOMAraroTh CTBOPUTH CHJIbHUN €MOIIHHUN 3B’ 30K 3 OPESHIOM.

Panionanshuii BrumB: IlinkpecneHHs TEXHOJOTTYHUX MepeBar Ta SKOCTI
OPOAYKIIi 3aI0BOJIbHSIE palllOHAIbHI TOTPEeOM CHOXKMBAa4diB Yy HAAIAHOCTI Ta
IPOTYKTUBHOCTI.

HopiBusinns 3 KonkypeHTamu

Jlns kpamioro po3ymiHHS YHIKaJIbHOCTI cioraHiB BMW, Bapto mpoBectu
MOPIBHSJIBHUM aHaI3 3 PEKJIAMHUMHU CJIOTAHAMHU 1HIIMX MTPOBITHUX aBTOMOOLITBHHUX
OpeHIiB.

Mercedes-Benz: «Haitikpawe abo nivoco»

Cnoran Mercedes-Benz Takox akieHTye yBary Ha BHCOKIA SKOCTI Ta
npemiaabHOCTI OpeHny. [Ipore, Ha BimMiny Bix BMW, BiH Ou1bIe oKycyeThbes Ha
3arajbHil AKOCTI Ta CTATYCl, a HE Ha EMOLIIMHOMY 3aI0BOJICHHI Bix BomiHHs [18].

Audi: «llepesaca 3a605Ku MeXHONOIAMY

Cnoran Audi migKpecnmioe TEXHOJIOTIYHI IHHOBallli Ta TEXHIYHY
nockoHamicte. Ile pobuth Audi npuBaGIMBHM I TEXHIYHO ITIJKOBaHUX
cnoxxuBadviB. [IpoTe BiH HE Ma€e TaKOTO €MOIIIMHOTO BIUTHBY, K ciiorann BMW [1].

Lexus: «/[ockonanicms y KOHCHIi Oemani»

Crnoran Lexus akieHTye yBary Ha 0€3/IOTaHHIN SKOCTI Ta yBasi J0 JAeTalleH.
Bin migkpecitoe BUCOKI CTaHAAPTH BUPOOHUIITBA, e, SK 1y BUNaaky 3 Audi, iomy
Opakye eMOIliifHOT0 KOMITOHEHTY, [0 € CHJIBHOIO cTOpoHOI0 BMW [1].

3aramom pekinamHi cioranu BMW € edexkTUBHHM IHCTPYMEHTOM

KOMYHIKallli, SIKUM Jornomarae OpeHJy IepeJaBaTh CBOi KJIOYOB1 IIHHOCTI Ta
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nepeBarv. BoHu nakoHI4H1, €eMOLIMHI Ta JIETKO 3amaM’ITOBYIOThCS, 1110 POOUTH iX
Iy’e NOTYXHUMHU Yy (POPMYBaHHI MO3UTUBHOTIO IMIKY OpEeHIy.

Emomiitna 3anyyeHicTh: BukopucTtanHs CiiB, sIKI BUKJIHMKAIOTh MO3UTHUBHI
€MOIIli, CTBOPIOE CHJIBHUH 3B’ 130K MIXK CIIOKHUBaueM Ta OPEHIIOM.

[Tinkpecnenns sxocti: Cinoranu epeKTUBHO MEPEIaloTh MECEK PO BUCOKY
AKICTh Ta TEXHOJIOTTYHY JOCKOHAJIICTh aBTOMOO111IB BMW.

[TpecTmxk Ta cTaryc: BpeHa MO3UITIOHY€ETHCS SIK CUMBOJI YCITIXY Ta MIPECTHKY,
110 MPUBAOIIIOE IIUTLOBY ayIUTOPIIO.

Pexomenpamii

Jlisi mojanplIoro MiABUIIEHHS €(PEeKTUBHOCTI KOMYHIKATUBHUX CTpaTerii
BMW MmosxHa 3anpornoHyBaTH HACTYITHI pEKOMEHAAITi:

Ha Moo 1ymMKy, Ui OKpaIieHHs BIUTMBY Ha aBJIMTOPII0 BapTO 3BEPHYTH yBary Ha
HACTYIHI MyHKTHU:

Posmmpenns emoriiiHOro KOHTEHTY: BrimtoueHHs OUIBINOT KUTBKOCTI
eMOIIHHO 3a0apBJICHUX CIIOTaHIB ISl MIJCUJICHHS €MOIIHOTO 3B’S3Ky 31
CIIO’KMBaYaMHU.

InHOBaliiiHI TexHomorii: AKIEHT Ha HOBITHIX TEXHOJIOTIAX, K1
BUKOPHUCTOBYIOTBCS Yy BHPOOHHUIITBI aBTOMOOUTIB, JJIs 3aJydyeHHS TEXHIYHO
IMIKOBAHUX CIIOKMBAYIB.

[amuBinyamizamisi: BukopucTaHHS TIEPCOHANI30BAaHMX  CJIOTAHIB,  SKI
3BEPTAIOTHCS OE3MOCEPETHBO 0 IHANUBITyAIbHUX OTPeO Ta Oa’kaHb CIIOKUBAYIB.
TakuM YMHOM, pEKJIaMHI CIIOTAHW € KIIOYOBUM €JIEMEHTOM KOMYHIKAaTHBHOT
ctparerii BMW, mo gomomarae OpeHny €heKTMBHO KOMYHIKYBaTH 3 IIUTHOBOIO
ayJIUTOPIi€r0, IepeIaBaTh CBOI IIHHOCTI Ta (JOPMYBATH JIOSIBHICTH CITOKHBAYiB.

AUDI

Audi — oauH 3 TPOBIIHHUX CBITOBUX aBTOMOOLILHUX OpPEHIIB, BIIOMOMY
CBOE€I0 TEXHIYHOIO IOCKOHAIICTIO Ta IHHOBALIMHUMU pIIIEHHSIMU. MU po3riisiHEMO,

SK pekjaMH1 ciorann Audi mepenarTh KIHOYOBI Mecemkl OpeHay, aHali3ylouu
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iXHIO CTPYKTYPY, 3MICT 1 BIUIUB Ha LUTbOBY ayAUTOPIIO.

Icropisi Ta OcHoBHi Ilpunnunu Pexaamu Audi

Audi, BiZOMa CBO€I0 BHCOKOIO SKICTIO, IHHOBAIISIMH Ta TEXHOJIOTTYHOIO
JIOCKOHAJIICTIO, BHUKOPUCTOBYE pEKJIAMHI CJIOTaHU JUIS MIAKPECICHHS CBOiX
OCHOBHHX II€pEBar Ta 3aJly4eHHS [IITbOBOT ayIUTOPii. 3 MOMEHTY CBOT'O 3aCHYBaHHS
Openj akTuBHO TIpocyBaB ifero «Vorsprung durch Technik» — «IlepeBara 3aBasiku
TexHosorissmM» [5].

OcHoBHI NpuHIUNHU pekaamu Audi:

[aHOBaIT Ta TexHousorii: [TigkpecieHHs] TeXHIYHUX JOCSITHEHb Ta HOBITHIX
TEXHOJIOT1H.

[TpecTmxk Ta craryc: CTBOpeHHs 00pa3y aBTOMOOLISA SIK CHMBOJIY CTaTyCy Ta
yCITIXY.

Komdopt ta 6e3neka: AkiieHT Ha KOM(OpPTi Ta O6e3Melll BOis Ta MacaXupis.

Anani3 Pexiamuaux Ciaoranis Audi

«Ilepesara 3aBasxu Texuomorism» (Vorsprung durch Technik)

Caoran «Vorsprung durch Technik» € k1090BHM €JIeMEHTOM MapKEeTHHIOBOT
ctpaterii Audi Bxke OUTBIIE HDK YOTHPH ACCATUIITTA. BiH MigKpeciroe TOJTOBHUM
MeceIK OpeHay — IHHOBAIIMHICTh Ta TEXHOJIOT14HA repesara [17].

Texniuna pockoHamicTh: CroraH akieHTye yBary Ha I1HHOBAI[iHHUX
PIIICHHSX Ta IEPEIOBUX TEXHOJIOTISX, IKI BAKOPUCTOBYIOTHCSA B aBTOMOOLIsIX Audi.
[IpecTmx Ta cratyc: BukopucTtaHHs clioBa «mepeBara» CTBOPIOE BPaKCHHS, IO
Audi € minepom y ramy3si Ta HaJja€ CBOIM BIACHUKAM BiIUYTTS MPECTUKY.

«JlockonamicTs y koxkHii getani» (Excellence in Every Detail)

Ile# i cnmoraH akIeHTye yBary Ha Oe€3/IOTaHHIM SKOCTI Ta yBasi g0 neraneil. Bin
MIAKPECITIOE BUCOKI CTAHAAPTHA BUPOOHHIITBA Ta MPArHEHHS O TOCKOHAIOCTI.

SxicTe Ta yBara no aetaneii: Cioran nepemae Mecek Mpo BUCOKUH PiBEHB

KOHTPOJIIO SIKOCT1 Ta YBaru 10 ApiOHUIb Y BUPOOHUIITB1 aBTOMOO1IIB Audi.

Exkckmro3uBHIcTh: [liaKpecaioe yHIKaNbHICTh Ta €KCKJIIO3UBHICTH KOXKHOTO
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aBToMoOUIs Audi, poOasun MOro NpuBaOIMBUM IJIsI BAMOTJIMBUX CIIOKUBAYIB.
«Yniceke cuma» (Unleashing Power)

Ileii cioran akIleHTYy€e yBary Ha MOTY>KHOCTI Ta MPOJAYKTUBHOCT1 aBTOMOOLIT1B
Audi, 3BepTar4mch 10 THX, XTO LIHY€E TUHAMIYHE BOAIHHS.

[ToTyxHIicTh Ta TUHAMIYHICTB: CllOraH NIAKPECIIOE BUCOKY IPOJYKTUBHICTD
Ta MOTYXHICTh ABUTYHIB Audi, poOuisiun iX mpuBaOIMBUMHU JIJIsl aBTOJIIOOUTEIIB.

Emoniiinnii BrumiB: Bukopucrtanus ciosa «unleashing» crBoproe o6pas cuiu
Ta JAUHAMIKHY, 10 BUKJIMKAE TO3UTUBHI €MOIIIT y MOTEHIIHHUX MOKYMIIIB.

Jlinricruunuii Ananis Ciioranis

Pexnamui crnorann Audi xapakTepu3ylOTbCS BUKOPUCTAHHSIM YITKHUX Ta

JIAKOHIYHHUX JIHTBICTUYHUX 3aC001B. BOHH MICTATH:

Kopotki pedennsi: JlakoHiuHICTh 3a0e3nedye JIETKICTh CHOPUMHATTA Ta
3armam’ sITOBYBaHICTb.

TexniuHa Jnekcuka: BukopucTaHHS TEXHIYHUX TEPMIHIB Ta CIIB 3
MO3UTUBHUM 3a0apBJICHHSM CTBOPIOE 00pa3 IHHOBAIIMHOTO Ta TEXHOJOTTYHOTO
OpeHy.

AxTtuBHI giecioBa: JliecoBa B aKTHMBHOMY cCTaHi, Taki sik «unleashing»,
JOJTA0Th JUHAMI3MY Ta €HEprii cJoraHam.

Bnums Cuioranis Ha LlinboBy Ayaurtopiro

inboBa aymutopis Audi BKIItOYa€ YCIIITHUX, TEXHIYHO ITIIKOBAHUX JIIOJICH,
SKI IIHYIOTh SKICTh, 1HHOBAIll Ta AWHaAMiuHe BOMiHHA. Pexnamui crmoranm Audi
€(EeKTHBHO KOMYHIKYIOTH 3 III€I0 ayJUTOPi€I0, CTBOPIOIOYN €MOIIMHHNA 3B’ 30K Ta
BITUYTTA ieHTU(DIKAIlT 3 OpeHIOM.

Pamionanpauit BriuB: [limKpecieHHsS TEXHOJOTIYHUX IepeBar Ta SKOCTI
MPOIYKIli 3aJ0BOJIBHSE paIliOHATBHI TMOTPEeOM CIOXXKHBAYIB y HAIIHHOCTI Ta
MPOAYKTUBHOCTI.

Emomiitnuii BrtuB: CroraHu, sIKi amedrolOTh O MOYYTTIB Ta E€MOIIIH,
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JIOTIOMararoTh CTBOPUTH CUIJIBHHUI €MOIIHHUI 3B’ 130K 3 OpEHI0M.

IopiBusinus 3 Konkypenramu

Jlns Kpaiioro po3yMiHHSI YHIKaJdbHOCTI cioraHiB Audi, BapTo MpOBECTU
MOPIBHSJIBHUI aHaI3 3 pEKJIAMHUMU CJIOTAHAMU THIIUX MTPOBITHUX aBTOMOOLITBHUX
OpeHiB.

BMW: «3anoBonenns Big Boainusa» (Joy of Driving)

Cnoran BMW akiieHTye yBary Ha eMOIIIMHOMY 3aJI0BOJICHH1 BiJl BOJIHHS,
CTBOPIOIOYM 00pa3 aBTOMOOLIS, IKMI MPUHOCUTH paJicTh Ta Hacosoay. Ha Biaminy
BiJl Audi, Jie akIieHT poOUThCS Ha TEXHOJIOT1uHIM nepeBazi, BMW 3ocepemxyerhes
Ha eMOIIiiHI# cTopoHi BoaiHHs [15].

Mercedes-Benz: «Hatikpartie abo nigoro» (The Best or Nothing)

Crnoran Mercedes-Benz niakpeciitoe BUCOKI CTaHAAPTH SIKOCTI Ta MPECTUKY
opennay. Sk 1 Audi, Mercedes-Benz akiieHTye yBary Ha JOCKOHAJIOCTI, aje poOUTh
1Ie Yepe3 MPU3MYy 3arajbHOT SIKOCTI Ta CTaTyCy, a He TexHooriuHoi nepesaru [20].

Lexus: «JlockonamnicTe y koxHii geraii» (The Pursuit of Perfection)

Cnoran Lexus TakoX MiJKpECIIO€ yBary 10 JAeTajied Ta MparHeHHS [0
nockoHajocTi. OnHaK, Ha BiAMiHY BiJ Audi, BiH HE Ma€ TaKOT'O CHJIILHOTO aKIICHTY
Ha TEXHOJIOTIAX Ta iHHOBamisx [14].

Pexnamui cmoranm Audi € eEeKTUBHHM 1HCTPYMEHTOM KOMYHIKaIlii, SIKAN
noriomMarae OpeHJy IepenaBaTH CBOi KJIIOYOBI IIHHOCTI Ta TmepeBarn. BoHu
JAKOHIYHI, TEXHOJOTIYHI Ta JETKO 3aIram’ STOBYIOTBCS, IO POOHTH iX IyKe
MOTYXHUMHU y (OPMYBaHHI MMO3UTUBHOTO MKy OpeHTy .

TexHomoriYHa JOCKOHANICTh: BUKOpHCTaHHS CIiB, SIKi IAKPECIIOIOTH
IHHOBAIIIT Ta TEXHOJOTIUYHY TIEpeBary, CTBOPIOE CHIIBHUM 3B’ SI30K MIXK CITO)KMBAYEM
Ta OPEHAOM.

[Tinkpecnenns skocti: Crnoranu eHEeKTUBHO MEPEIAIOTH MECEIK TIPO BHCOKY
SKICTh Ta yBary o Jietajeid y BUpoOHUIITBI aBTOMOO1TIB Audi.

[Ipectuxk Ta cratyc: bpeH NO3UIIOHYETHCS SIK CHMBOJI YCIIXY Ta IPECTUKY,
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1110 IPHUBAOJTIOE UTLOBY ayauTopiro [20].

Pexomenpanii

JUisi mojanblIoro MiABUIIEHHS €(EeKTUBHOCTI KOMYHIKATMBHUX CTpaTerii
Audi Mu 6 3anpoONOHYBaJIM HACTYITHI PEKOMEH/IAIIIT:

Po3mupenHss eMOuiiHOTO KOHTEHTY: BKIIIOUeHHS OUIbLIOT KUIBKOCTI
EeMOIIHHO 3a0apBJCHUX CJIOTaHIB JUIsl MIJCUJICHHS €MOIIHOTO 3B’S3Ky 31
CIIO’KMBaYaMH.

InHOBaIIMHI  TexHOJOril: AKIIEHT Ha HOBITHIX TEXHOJOTIAX, Kl
BUKOPUCTOBYIOTBCSL Y BHUPOOHMIITBI aBTOMOOUIIB, JUIsl 3allyY€HHS TEXHIYHO
IMKOBAHUX CIIOKUBAYIB.

[nnuBinyanizanis: BukopuctaHHs NepCcOHATI30BaHUX  CIIOTaHIB,  SKi
3BEPTAIOTHCS OE3MOCEPETHBO S0 IHANBITYyaTIbHUX MTOTPEO Ta OakaHb CIIOKUBAYIB.
TakuM YMHOM, peKJIaMHI CIIOTAHM € KIIOYOBUM €JIEMEHTOM KOMYHIKaTHBHOI
ctpaterii Audi, mo gomomarae OpeHIy €(EeKTUBHO KOMYHIKYBAaTH 3 IUJIbOBOIO
ayJIUTOPI€I0, TIEpeIaBaTH CBOI IIHHOCTI Ta (hOPMYyBaATH JOSUTBHICTD CIIOKHUBAYIB.

Mercedes-Benz

Mercedes-Benz € oaHuMm 3 HaWBIZOMINIMX 1 HAHOUIBII MPECTHKHUX
aBTOMOOULTLHUX OpeHMIB y CBITI. PeknaMHi clioraHu IbOro OpeHIy 3aBXKIH
BiIOOpaKaJid MOTO KIIFOYOBI IIIHHOCTI: PO3KIII, IHHOBAIlii Ta BUCOKY SKICTh. Y
IILOMY aHaJIi31 MU PO3MJITHEMO KOMYHIKaTHBHI cTparerii Mercedes-Benz uepes ixHi
pEeKJIaMHI CJIOTaHH, 100 3pO3yMITH, SK BOHU 3alydaloTh Ta YTPUMYIOTh YyBary
ThOBOT ayauTopii [8].

IcTopuyHHMIT KOHTEKCT

Pexnamui crmoranm Mercedes-Benz 3miHtOBaaucs 3 4acom, BimoOpakarouu
3MIHM B CTparterii MapKeTUHTy Ta PO3BUTKY OpeHay. OgHUM 3 HaAWBIIOMIIIMX
cioraniB € «The Best or Nothing» («Kpame abo Hiuoro»), KU MiAKPECITIOE
MparHeHHs OpeHy /10 JOCKOHAJIOCTI Y BCbOoMY. [HIIT Ba)KJIMB1 CJIOTaHU BKJIIOYAIOTh

«Engineered like no other car in the world» («CrpoekToBaHu# K JKOJCH 1HITUH
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aBTOMOO1ITB y CBITI») Ta «Born to run» («HapomkeHui 11 TOHOK»), KOXKEH 3 AKHX
HiJIKPECITIOE Pi3HI acleKkTH nepeBaru openay [8].

OuiHka KOMYHIKATUBHMX CTpaTerii

IigkpecjaeHHs IKOCTI Ta JOCKOHAJIOCTI

Cnoran «The Best or Nothing» € 4ymoBuM mnpuKIagOM BHKOPUCTAHHS
CyNepiaTHBIB IS MIAKPECICHHS BHHITKOBOI SKOCTI Ta BHCOKHX CTaHIApTiB
Openny. Lle#i cioran nepeaae cuiibHE TOBITOMIIEHHS TIPO Te, o Mercedes-Benz He
fiic Ha KOMIIPOMICH Yy TIUTaHHSX SIKOCTi, IO PE30HYE 3 ayIUTOPI€I0, sIKA IIHYE
HaJIIHHICTH Ta npemiyMm-kiac [2].

InHoBamii Ta iHKEHEPHi TOCSATHEHHSI

Cnoran «Engineered like no other car in the world» ¢okycyerbcs Ha
VHIKQIPHUX 1HXEHEPHUX PINICHHSAX Ta I1HHOBAIIAX, IO BUKOPUCTOBYIOTHCS B
aBroMoOUIsIX Mercedes-Benz. lle nomomarae cTtBOoputH 00pa3 OpeHAy SK
TEXHOJOTIYHOTO Jijfiepa, SKWUW TMOCTIHHO TMparHe J0 BJOCKOHAJEHHS CBOIX
IpoAyKTiB [2].

Po3kim Ta craryc

[HIM# BakIMBUK acIeKT KOMYHIKaIliiHoi ctparerii Mercedes-Benz - e
IiAKPECIeHHsS] PO3KOIIl Ta CTaTycCy, SKi acoIlilorThbes 3 OpeHaoMm. Hampuxian,
cioranu Ha 3pa3ok «The epitome of luxury» («BTiseHHS po3KOIIIi») 10IOMAararoTh
MO3MITIOHYBaTH aBTOMOOUTI Mercedes-Benz sk cuMBOJ cTaTycy 1 ycmixy, IO
PHUBAOITIOE 3aMOXKHUX KITiEHTIB [8].

EMoniiinuii 3B’5130K 3 ayIUTOPi€10

BuxopucranHs cioraHiB, siKi 3BEpTalOTHCS 7O €MOII CIOXKMBAdiB, € I
OJIHI€I0 CHJIBHOIO CTOPOHOI0 KOMYHIKaTUBHOI cTpaterii Mercedes-Benz. Cnoran
«Born to run» Buknukae acoriaiii 3 cB000I00, MPUTOAAMHU Ta MIBUIKICTIO, IO
0COOJMBO TTPUBAOIIMBO ISl €HTY31aCTiB BOJIIHHS.

BukopucrtaHHs MOBHMX 32C00IB

Pexnamui cnmoranu Mercedes-Benz TakoXx BII3HAYaIOTHhCS MalCTEpHUM
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BUKOPUCTaHHSAM MOBHHMX 3ac001B. BOHM 4YacTo MICTATH KOpPOTKI, aje MHOTYXKHI
dpa3u, sKi JIETKO 3amaM SITOBYIOThCA 1 MalTh CWIbHUW €MOLIMHUN BIUIKB.
Hanpuknan, cmoran «The Best or Nothing» BukopucroBye mpocty, ane ayke
eheKTUBHY CTPYKTYPY, sIKa ojipa3y nepeaae cytb openay [10].

IopiBHSIHHA 3 KOHKYPEHTAMM

[MopiBHsIHHS ~KOMYHIKaTUBHUX ctTpaterid Mercedes-Benz 3  Takumu
KoHKypeHTamH, sk BMW 1 Audi, nokasye, 1o KoxeH OpeHJ Ma€e CBOi yHIKaJbHI
IiAX0aU 10 MOOYAOBH CBOiX pekiiamMHUX cioraHiB. BMW uacto ¢okycyeThcs Ha
3agoBojicHH Binm BoxainHs («The Ultimate Driving Machine»), toxi sx Audi
migkpecioe iHHOBamii Ta mporpec («Vorsprung durch Technik» - «IlepeBara
3aBJISIKK TeXHiIi») [5].

Mercedes-Benz BuUpi3HsS€TbCSI cepell KOHKYPEHTIB CBOIM aKI[CHTOM Ha
OE3KOMIIPOMICHIN SKOCTi, PO3KOIIl Ta eMOIliiHIM npuBabiuBocTi. Lle mo3Boise
OpeHay MIATPUMYBATH CBOIO TO3MIIO SIK OJHOTIO 3 JIiIepiB mpeMiyM-cerMenty [8].

KomynikatuBHi ctpaterii Mercedes-Benz depe3 iXxHI pekiamMHI CIOTaHH
JEMOHCTPYIOTh €()EeKTUBHE BHUKOPHUCTAHHS MOBHHMX 3acO0IB Ta CHJIBHUX
MOBITOMJICHb JIJISL 3aJIydeHHS Ta YTPUMaHHS yBard IIUJIbOBOI ayauTOpii.
[TinkpeciieHHsT SKOCTI, IHHOBAI[i, PO3KOIIl Ta EMOIIMHOTO 3B’S3KY J03BOJISE
Openy 30epiraTv CBOIO PEMyTallilo Ta MPOJOBXKYBATH 3aIydaTH HOBHX KJIIE€HTIB.
Ananiz KOMyHIKaTUBHHUX cTpaterii Mercedes-Benz moka3ye, sk BaKJIMBO
BUKOPUCTOBYBAaTH TIOTYXHI Ta J00pe MpOayMaHi CJIOTaHW I YCHIITHOTO

MapKeTHHTY Ta o0ymoBu OpeHny [8].

3.2 36ip Ta anaJi3 BiAryKkiB co:KuBayviB 11010 PEKJIAMHHIX CJI0TaHIB

PexiiamHi1 cioranu € BaXKJIMBOIO CKIIAJOBOI0 MapKETUHTOBOI CcTparterii Oyab-
SIKOTO aBTOMOOUTBHOTO OpeHAy. BoHM He nuIie qonoMaratoTh BUAUTATHA TPOIYKT Ha
PUHKY, aie ¥ (QopMyIOTh YSABJICHHS CHOKHMBadiB Mpo OpeHja, WOro IIHHOCTI Ta

nepeBaru. ¥ cy4acHOMY CBITI, /i€ KOHKYPEHIIIS MK aBTOMOOUTbHUMH KOMIAHISIMU
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HaJ[3BUYaliHO BUCOKA, €(DEKTUBHUI CIOTaH MOXKE CTaTH BUPIIATLHUM (AKTOPOM Y
MPUIHATTI PILLIEHHS PO MOKYIIKY.

VY upoMy po3nuii MM TPOBEAEMO ACTaTbHUNM aHaNi3 BIATYKIB CHOXKUBAYiB
I0JI0 PEKJIAMHHMX CJIOTaHIB aBTOMOOUIBHUX OpeHAiB. MeToro AOCHIIKEHHS €
BHUBYCHHS BIUIMBY CJIOT@HIB Ha CIPUUHATTS CIIOXKUBAadaMu OpEHIy Ta iX pillleHHS
npo nokynky. OcobnuBy yBary Oyne TPUAUICHO TaKUM acleKTaM, SIK piBEHb
O0O0I3HAHOCT1  CMOXHWBayiB MpPO  CJIOraHW, 1X BUAMOBIAHICT  pPEATbHUM
XapaKTEepUCTUKaM aBTOMOOLIS, €MOIliifHa peakilisi Ha CJOTaHW, a TaKOoX BILIUB
CJIOTaHIB Ha 3MiHY JYMKHU PO OpEeH/I.

JlocTiKeHHS TIPOBOAUTRCS IUITXOM OIMUTYBAHHS IMOTCHIIHHUX MOKYIIIIIB Ta
BOJI11B aBTOMOOLTIB pi3HUX OpeHIiB. Pe3ynbTaTi IbOro OMUTYBAHHS T03BOJISTH HAM
OTPUMATH LIHHY 1H(GOPMAIIIIO PO T€, HACKIIBKU €PEKTUBHUMHU € ICHYIOY1 peKIaMH1
CJIOTaHM, a TAKOXK BU3HAUUTHU HAIIPSMU JUISI IX BJOCKOHAJICHHS.

Taxum yuHOM, 11e¥ o311 MICTUTH 301p Ta aHAI3 BIATYKIB CIIOKHUBAYiB 1010
pEeKJIaMHUX CJIOTaHIB aBTOMOOUTRHUX OpEeH/IB, IO J03BOJIUTH 3POOUTH BUCHOBKHU
Opo KOMYHIKAaTMBHI CTparterii, $Ki BHUKOPUCTOBYIOTHCS B MapKETHHTOBUX
KaMIaHiAX, Ta iX e(QEeKTHBHICTh y 3aJydyeHHI Ta yTPUMaHHI yBard IUIHOBOT
ayJIUTOoPIi.

VY cydacHOMY aBTOMOOLIPHOMY MAapKETHHTY PEKJIaMHI CIIOTaHH BIAITPaOTh
KIIOYOBY poiib y (QopMyBaHHI IMIIKy OpeHIy Ta BIUIMBAIOTh HA PIIICHHS
CIIO’KMBAYiB PO MOKYMKY. /{7151 Toro, mo6 omiHuTH €(heKTUBHICTD CIIOTaHIB TaKHUX
MPOBITHUX aBTOMOOLTBHUX OpeHAaiB sk Mercedes-Benz, BMW Ta Audi, Oymno
MPOBEJICHO OMHUTYBAHHS CEPel PECMOHACHTIB PI3HOTO BIKy, CTaTi Ta MiCIs
npokuBaHHs. ONMUTYBaHHS BKIIOYAJIO MATAHHS, CIPSIMOBAHI Ha BUBUEHHS BIUTUBY
PEKIIaMHUX CIIOTAHIB Ha CTIOKUBAIIbKI HACTPOI Ta IPUHHATTS PIllICHb.

Mera 11bOTO OMUTYBaHHS MOJIATaja B TOMY, MO0 BHU3HAYWUTH, HACKIIBKHU
no0pe CnpuiiMarOThCsl PEKIaMHI CJIOTaHU, YM BIJIMOBIIAIOTH BOHU OYIKYBAaHHSM

CIIOKMBAYiB, Ta SIK BOHM BIUIMBAIOTh HAa OakaHHsS MPUA0ATH aBTOMOOLUIb MEBHOTO
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openny. bysno 3anyueno 31 pecioHIeHT, K1 HaJlaly BiAMOBIAl HA TaKl MUTaAHHS:

o a &~ w bR

Bam Bik

Bama crats

Baire Micuie nposxuBaHHs

Yu Bonoaiere Bu aBromo6u1eM?

Sxkio Tak, To SKUM OpeHA0M?

UYu 3BepTaere Bu yBary Ha ciioranu aBTOMOOUIBHUX OpEeH 1B ?

Sx wyacto Bu 3anam’sToByeTe CIOTaHd Micis MEperisiay peKiamMu

aBTOMOOLUIbHUX OpeHAIB?

. Hackinbku Bam nogo6aethest cioran Openay Mercedes-Benz?
8.
9.

Hackinbku ciioran 6penay Mercedes-Benz BigoOpaskae cyTh OpeHy?

Yu motuBye Bac cioran openay Mercedes-Benz 1o nokymnku aBToMo01is?

10.Hackinbku Bam nosio6aeThes ciorad openny BMW?

11.Hackinbku cioran 6penny BMW BinoGpaxae cyts OpeHmy?

12.Yu moTuBye Bac cioran Openay BMW no mokyrnku aBToMo011s1?

13.Hackinpku BaM 110100a€Thest ciioran openay Audi?

14.Hackinbku cioran openay Audi BigoOpaskae cyTh OpeHay?

15.Yu motuBye Bac cioran 6penay Audi 10 MOKyIKd aBTOMOOLIS?

16.Ywu BrumMBae peKJIaMHHUN CJIOTaH Ha Ballle PIICHHS PO MOKYIKY aBTOMOO1IsI?

17.1o ans Bac € HAWBAKIIUBIIINM y PEKIIAMHOMY CIIOTaHi?

[lepiie muTaHHS OMUTYBaHHS CTOCYBAJIOCS BIKOBOI KaTEropii peCroHICHTIB.

byno 3amyueno 31 pecnoHzmeHTa, siki MpeACTaBUIN Pi3HI BIKOBI Tpynu. Posmosin

BIJIMTOBi/ICH Ha I TUTaHHS OYB HACTYITHUM:
Jo 18 pokis: 9,1%

18-25 poxkis: 45,5%

26-35 pokiB: 27,3%

36-45 pokiB: 9,1%

45-60 pokiB: 9,1%
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butbmie 60 pokis: 9,1%
[nuB. puc 3]

Baw BiK

31 Bignosigen

® 1018

® 18-25
26-35

@® 36-45

@ 45-60

@ Ginblwe 60

Puc. 3

Le#t po3monin moka3ye, IO HaWOUIbIIA YacTKa pecrnoHaeHTiB (45,5%)
HAJICKUTHh JO BIiKOBOI rpynmu 18-25 pokiB, MmO MOXE CBIIYUTH TPO aKTUBHY
3aIliKaBJICHICTD I1i€] BIKOBOI KaTeropii B aBTOMOOUIRHUX OpeHAax 1 iX peKIaMHUX
cioranax. Jlpyry 3a 4HCENBHICTIO TPYNy CTAHOBJIATH PECHOHACHTH BiKOM 26-35
pokiB (27,3%), 110 TaKOXK € BaXKIMBOIO LITBOBOIO ayAUTOPIEIO JJIsI aBTOMOOUTEHUX
KOMITaHIH.

[H111 BikOBi rpynu - 10 18 pokis, 36-45 pokis, 45-60 pokiB 1 6inbiie 60 pokiB
- cxiagaoTh o 9,1% koxnHa. lle CBiqYUTH MpO PIBHOMIPHY 3aIlIKABIEHICTH B
pekiIamMi aBTOMOOLUTRHUX OpEHAIB cepell IMX BIKOBUX KAaTeropiil, aje MEHII
YHCENIbHY y MOPIBHSAHHI 3 MOJIOJITUMU TPYIIAMHU.

Omxe, aHami3 BIKOBHX KaTETOPId PECHMOHACHTIB IMOKa3ye, M0 HAWOLIBII
AKTUBHMMH CIIOKMBAadaMH, SKI 3BEPTAIOTh YyBary Ha PEKJIaMHI CIIOTaHH
aBTOMOOLUTEHUX OpPEH/IIB, € MOJIOII JTIOIM BikoM Bix 18 mo 35 pokis.

Jlpyre mnWTaHHS ONWTYBAaHHA CTOCYBAJIOCS CTaTi peCHoHIeHTiB. byio

3amy4deHo 31 pecrmoHieHTa, 1 iX po3Mo/IiI 3a CTaTTIO OyB HACTYITHUM:

Yomosiku: 72,7%
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Kinxu: 27,3%

[nuB. puc. 4]

Bawa ctaTtb

31 Bignoeigei

@ Yonosik
® Kinka
O lHwe

Puc.4

Leti po3momin mokasye, 1mo OUIBIIICTh PECTIOHJICHTIB, SKi Opajau y4acTh B
ONMUTYBaHHI, Oynu dYonoBikamu. 30kpema, 72,7% pecrnoHACHTIB CTaHOBWJIH
YOJIOBIKH, III0 MOYKE BKa3yBaTH Ha Te, [0 YOJIOBIKH, HMOBIpHO, OIbIIIE 3aIliKaBICH1
B pEKIaMHHMX CJIOTaHaX aBTOMOOUIBHUX OpeHIiB abo X dYacTime KyIylTh
aBTOMOOLJI1, HI)K >KIHKH.

Kinkn cranoBunm 27,3% Bim 3aranpHOl KUTBKOCTI pecroHaeHTiB. Lle
CBITYUTH TMPO MEHIIY, aje BCE X 3HAYHY 3aI[IKaBJICHICTh Cepejl KIHOK II[0/I0
PEKIIAMHUX CIIOTaHIB aBTOMOOLIFHUX OpEH/IIB.

AHaji3 cTaTi PECHMOHACHTIB JOMOMAara€ 3pO3yMITH, IO aBTOMOOLIbHI
peKIaMHI KaMIlaHii, MOXJIMBO, MOBUHHI OyTH OLUIBII OpIEHTOBaHI HAa YOJIOBIUY
ayJIMTOPII0, OCKUIBKM BOHW CTAHOBIIATH OLIBINICTH 3allikaBieHUX ocid. OmHak,
BOXJIMBO TAaKOX BPAaxXOBYBaTH >KIHOYY ayJAuUTOpil0, SKa, Xoya W MEHIIA 3a
YHCENBHICTIO Y I[bOMY JOCIIKEHH], MOYK€ MaTH Pi3HI BMOJOOAHHS Ta BUMOTH [0
aBTOMOOUTBHOT PEKJIaMHU.

Tpere muTaHHS ONMUTYBAHHS CTOCYBAJIOCS MICITS TPOYKUBAHHS PECIIOH/ICHTIB.

3 31 pecriongieHTa OUIBIIICTD MPOKUBAIOThH Y MICTI:
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Micro: 90,9%
Ceno: 9,1%
[nuB. puc. 5]

Bawe micue npoXxXuBaHHS

31 Bignosigen

@ Micto
@® Ceno

Puc.5

i pe3ynpTaTH BKa3ylOTh Ha Te€, IO NMEPEeBakHA OUIBIIICTh PECIOHJICHTIB
(90,9%) MemikaroTh y MICBKUX paiioHax. Ile Moxe CBIZUMTH TIPO Te, 110 MEIIKAHII1
MICTa YacTillleé CTHKAIOThCS 3 aBTOMOOLIBHOIO PEKJIaMOI0, OCKUIBKM B MiCTax
3a3BUYail OUTbIIE PEKIIAMHUX HOCIIB, TAKUX K O1TOOpAM, TEIeBi3iiiHA pekiiaMa Ta
IHTEpHET-peKIama.

JIume 9,1% pecrnoHACHTIB MPOKUBAIOTh Y CUTBCHKIN MICIIEBOCTI, 110 MOXE
BiTOOpa)kaTH MEHIIy YacTOTy 3yCcTpiueld 3 pekiIamMor abo IHIIWH piBEeHb
3aIliKaBJICHOCTI B aBBTOMOOUILHUX OpeHIaX.

s iHbOpMallis BakauBa JUII aBTOMOOUIPHUX KOMITaHIH, OCKUIBKH BOHA
JI0TIOMArae 3po3yMiTH, 110 PEKJIaMHi CTpaTerii, OpiEHTOBaH1 Ha MIChKE HACEJICHHS,
MOXXYTbh OyTH OUTBII €()eKTUBHUMU Yepe3 OUTBITY KITbKICTh MOTEHI[IHHUX KITI€HTIB.

YerBepTe NUTAaHHSA ONMUTYBAHHS CTOCYBAajoOCs HAsBHOCTI aBTOMOOUIA Yy

pecrioHaeHTiB. 3 31 pecrnoHIeHTa OLIBITICTh BUSBIIIMCS BJIAaCHUKAMH aBTOMOOLTIB:
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Tax: 81,8%
Hi: 18,2%
[auB. puc 6]

Yu Bonogiete Bu aBTomMmobinem?

31 BignoBigen

@® Tax
®Hi

Puc. 6

Ili pe3ynbratu CBiq4aTh MPO Te, IO MEpeBakHa OUIBIIICTh PECTIOHJICHTIB
(81,8%) BomonitoTh aBTOMOOLIEM. lle BaxIMBHI MOKA3HUK, OCKUIBKM BIACHUKH
aBTOMOOLTIB, SIK TMpaBWjo, OUIbIIE 3alliKaBlIeHl B pEKIaMHUX CJIOraHax
aBTOMOOLUTRHUX OpEeH1B, OCKUIbKM BOHU MOXYTh BIUIMBATH HA IXHI PIIICHHS TPH
KYIIiBJI1 HOBOTO aBTO ab0 3aMiHi CTaporo.

JIumie 18,2% pecnioHIEeHTIB HE MAlOTh aBTOMOOLIS, 110 MOXKE CBITYUTH MPO
iXHI TOTEHIIIIHI HaMipH MPUAO0ATH aBTOMOOUTb Y MailOyTHROMY a00 IXHIO 3arajbHy
MEHIITY 3aI[iKaBJICHICTh B aBTOMOOLIBHIN peKiami.

s irdpopMaliis KOpHCHA JJiT aBTOMOOUTPHUX KOMIIAHINA, OCKUTBKH BOHA
JI0TIOMAarae Kparie 3p0o3yMiTH [IITbOBY ayIMTOPir0. PekiiaMHi kaMmaHii MOKYTh OyTH
OinbIl €PEKTUBHUMHU, SKIIIO BOHH OYIyTh OPIEHTOBAaHI HA THX, XTO BXKE BOJIOHIE
aBTOMOOUIEeM, aje noTpedye OHOBIEHHS YM 3MIHM TPAHCIOPTHOTO 3aco0y.
BoaHouac, BayTiMBO BpaxoBYBaTH i IHTEPECH THX, XTO I HE Ma€ aBTOMOO LIS, aye

MOke OyTH MOTCHIIMHMM TOKynueMmM y wMailoytapbomy. Tomy MapKeTHHTOBi
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CTpaTerii HOBUHHI BKJIIOYATH MECEX1, 1[0 NPUBAOIIOIOTH SIK HUHINIHIX BIACHUKIB,
TaK 1 MOTEHUIMHUX MOKYIIIIB, 1100 3a0€3MEeYUTH IHUPIIE OXOIJICHHS PUHKY.

I[I’sTe muTaHHs omuTyBaHHS OyJlO aJpecoBaHEe TUM PECHOHJIEHTaM, SKi
3a3HAYMIIM, 1110 BOHU BOJIOAIIOTh aBTOMOOIEM. Pe3yapTaT po3no/ii1y BIaCHUKIB 3a
aBTOMOOLUIbHUMU OpEH/IaMH BUTJISJAIOTh HACTYITHUM YHMHOM:

Mercedes-Benz: 23,3%
BMW: 20%

Lexus: 6,7%

Kia: 6,7%

Audi: 30%

BA3: 6,7%

He maro aBTOM00115: 6,7%

[nuB. puc 7]

[Te ato
BA3 6.7%

G.7%

\udi
30%

Versedes Beny

23.3%

I\ia

(.7%

L.exus
BN G.7%

2000

Puc. 7

1 1aH1 MOKa3yOTh, 0 HAUMOMYJISIPHIIIUM OPEHIOM CEpEJl PECIIOH/ICHTIB €
Audi, 3 gactkoto B 30%. Mercedes-Benz takox mae 3Hauny 9actky — 23,3%, a

BMW 3aiimae tpete miciie 3 20%.
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Lexus, Kia, 1 BA3 xoxeHn matoth mo 6,7% BiacHUKIB cepes onuTaHux. Taka
X JacTka (6,7%) npunaaae Ha TUX, XTO HE BOJIOJ[I€ aBTOMOOLTIEM.

L1 pe3ynbTaTu CBiIYaTh PO BUCOKY MOMYJISPHICTh NPEeMiaIbHUX HIMELBKUX
OpeHaiB cepea pecnoHleHTiB. Bucokuit BimcoTok BiacHUkiB Audi Ta Mercedes-
Benz Moxe CBIIYNTH PO COPUIHATTS LIUX OPEHIB SIK CUMBOJIIB SIKOCT1, HAIIMHOCTI
ta crarycy. BMW Takox 3aliMae CyTTe€BY YacTKy, IO BKa3y€ Ha MOMYJSPHICTb
OpeHay, OCOOJMBO cepejl THX, XTO LIHY€ AMHAMIKY BOJIIHHA Ta CHOPTHUBHHM
XapakTep aBTOMOOLIIB.\

HesBaxxaroum Ha MeHiry yactky, Opennu Lexus, Kia Ta BA3 Takox MaroTh
CBOiX TMPUXWIBHUKIB CEpeJ PECHOHACHTIB, IO MOXE BiIOOpaxkaTn pi3HI
ynoao0aHHs Ta moTpedu B aBTOMOOUISIX. BrnacHuku Lexus, Hampukiaz, MOXYTb
I[IHYBaTH PO3KIII 1 TEXHOJOT1i, SIKl MPOIMOHY€ 1eil Openn, Toal Ak BracHuku Kia
MOXXYTh OyTH MpUBabJIeH1 TOCTYITHICTIO Ta HAIHHICTIO.

I[li maHi € BaXJIMBUMU [JII PO3YMIHHS PUHKOBUX TMO3MININA PI3HUX
aBTOMOOUTRHUX OpeH/IB Ta IXHROTO BIUIMBY Ha CIIOXKHBadiB. BOHM Takox
JOTIOMararoTh BHW3HAUWUTH, SIKI OpeHIW MarOTh HAWOLIBIINN IMOTEHIIAN JJIs
3aJIy4eHHs HOBUX IMOKYMI[IB Yepe3 e(eKTUBHI PEKJIaMHI CJIOTaHU Ta MapKETHUHTOBI
KaMITaHii.

HacTtynHe nuTaHHs ONMUTYBaHHS CTOCYBAJIOCSA TOTO, HACKUIBKHA PECIIOHICHTH
3BEpTAIOTh YyBary Ha pEKJIAMHI CIOTaHU aBTOMOOUTbHUX OpeHmiB. PesymbraTtu
PO3MOAUIUIINCS HACTYITHUM YHHOM:

Taxk: 54,5%
Hi: 9,1%
Iaxomu: 36,4%
[puc.8]
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Yu 3BepTaeTe Bu yBary Ha cnoraHn aBToMo6inbHUX 6peHaiB?

31 Bignoeigen

@ Tax
@ Hi

IHKONM

Puc.8

Ili mani cBig4aTh MpO Te, IO OLIbIIE TOJIOBUHU pecnoHAeHTIB (54,5%)
aKTMBHO 3BEPTAIOTh yBary Ha peKJamMHI CJIoraHu aBTOMOOUTbHUX OpenniB. lle
BKa3ye Ha Te, IO CJIOTaHU € BAKJIMBUM €JIEMEHTOM PEKJIAMHUX KaMITaH1i 1 MOXKYTh
BIJTMBATH Ha COPUUHATTS OpeHTy Ta PillIeHHS PO MOKYIKY aBTOMOO LS.

3 iHmoro 60Ky, 36,4% pecrnoHAEHTIB 3a3HAYMIIM, 110 1HKOJIA 3BEPTAIOThH
yBary Ha cioranu. lle o3Hauae, 1mo A 3HAYHOT YACTUHU AyAUTOPIi CIOTaHU
MOXYTh MaTH TMEpIOAUYHUN a00 KOHTEKCTyaJIbHUH BIUIUB, B 3aJICKHOCTI BIJ
KOHKPETHO1 peKkiaMu a00 MapKeTUHIOBO1 KaMITaHii.

Tineku 9,1% pecnoHIeHTIB BIAMOBLIM, IO HE 3BEPTAOTh YBaru Ha CJIOTaHHU.
Lle#t BiICOTOK CBIMYUTH MPO T€, IO JUIsI HEBEJIMKOI YaCTUHM ayJUTOPii peKIaMHi
CJIOTaHW HE € BAXXJIUBUM (DAKTOPOM y CHIPUHHATTI OpeHAY UM MPUNAHATTI PIICHHS
PO MOKYIKY aBTOMOOLJISI.

Ili pe3ynpTaTH MIAKPECTIOOTh 3HAYECHHS pEKJIAMHUX CJOTaHIB Yy
KOMYHIKaIiifHii cTparerii aBTOMOOUTBbHUX OpeHAIB. BimblIicTh pecrmoHaeHTIB a00
3BEpTAIOTh yBary Ha CJOraHu, a00 MPUHAKWMHI 1HKOJIH MOMIYaloTh iX, 0 POOHTH
CIOTaHW TOTY)KHUM I1HCTPYMEHTOM [IJIsi 3aJdydeHHS YyBaru Ta CTBOPEHHS
MO3UTUBHOTO IMIIKY Openny. Tomy po3poOka e(eKkTUBHUX, SICKpaBHX Ta
3amam’sITOBYBaHMX CJIOT@HIB € KJIIOYOBOIO 33/ayeio Il MapKeTOJIOTiB Y

aBTOMOOUTBHIN 1HIYCTPII.
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Pe3ynpTaT onmuTyBaHHS L1010 YACTOTH 3amaM’ SATOBYBAHHS CIIOTaHIB IMICIS
Neperisay pekjaMyu aBTOMOOUIBHUX OpEH 1B MOKa3aIl HACTYIIHE:
Inoni: 36,4%
Yacro: 36,1%
3axau: 18,2%
Piaxo: 9,1%
Hixomu: 0%

[puc. 9]

Ak yacTo Bu 3anam'aToBY€ETE CNoraHu nNicna nepernagy peknamu
aBTOMOOGINbHUX 6peHAiB?

31 Bignosigew

@ 3asxau
@® 4acro
@ IHopi
@® Pigxo
@ Hikonm

Puc.9

Amnamni3 Pe3ynbraris
Inoni (36,4%) ta Yacto (36,1%):

Haii6inp1ma yacTka pecrioHAeHTIB, SIKi 3aMaM’ ITOBYIOTh CJIOTaHU, pOOJIATH 11e
iHOM1 260 yacTo. Lle cBiquuTh PO Te, M0 peKIaMHI CJIOTaHW MArOTh 3HAYHUN BILIUB
Ha 3HAYHY YaCTUHY ayJIWTOpii, alle He BCi CIOTaHH OJHAKOBO €(EKTHBHI IS
KOXXHOTO TIepPerJIsiy.
3aBxau (18,2%):

BincoTox pecrmoHAeHTIB, SKi 3aBKAM 3amaM SATOBYIOTh CJIOTaHH, TOCHUTHh

BHUCOKHM, 1[0 BKa3y€ Ha HASBHICTh CHJIBHOI €MOIIIMHOT Y1 KOTHITUBHOI peakilii Ha
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pekinamMHI noBiaomiieHHs. Lle Moxke OyTH HACHIIKOM SKOCTI Ta KpPEaTUBHOCTI
CJIOTaHIB.
Pinxo (9,1%):

s rpyna mpeacTaBisie J0JeH, sIKI PiIKO 3amaM’ SITOBYIOTh CIOTaHHU, IO
MOKE CBITYUTH MPO MEHII €(PEKTUBHUM BIUIMB peKJIaMU Ha HUX abo mpo Te, 10
BOHHM MEHIII CXWJIbHI J10 3araM’ ITOBYBAaHHSI pEKJIAMHHUX MOBIJIOMJIEHb 3arajoM.

B uuiomy, pe3ynbTatd MOKa3yrOTh, L0 OUIBLIICTh PECHOHJIEHTIB MAlOTh
NOMIpHUWA pIBEHb 3amaM’ STOBYBaHHS CIIOTaHIB, IO MOXE BKa3yBaTh Ha
e(EeKTUBHICTh Cy4aCHUX pEKJIAMHHUX cTpaTerii aBToMoOuUTbHUX OpenaiB. IIpote
ICHY€E TIPOCTIP JJIsI TOKPAIeHHsI, 0COOJMBO y MiABUILCHH] YACTKH PECIIOHCHTIB, K1
3aBX/IM 3amaM’sITOBYIOTh cioranu. Lle Moxe OyTH JOCSTHYTO HUISIXOM CTBOPEHHS
OUTBII KpeaTUBHUX Ta 3allaM’ sITOBYBAaHUX CIJIOTAHIB, SKI BUKIUKAIOTh €MOLIMHMIM
BIJITYK.

Oninka Ciorana: «Haiikpame a6o Hivoro» (Mercedes-Benz)

VY 1poMy po3auii NpeacTaBieH] pe3yIbTaTH ONUTYBaHHs PECIIOHACHTIB 100
iXHbOTO CcTaBlieHHS 10 ciorany «Haiikpame a6o Higoro» Bim Mercedes-Benz.
VYyacHukam OyJi0 3alpONOHOBAHO OILIIHUTH CJIOTaH 3a MmKaiow Bix 1 g0 5, ne «1»
o3Hauae «He mogobaeThes», a «5» - «Jlyxke nogodaeThCs».

ITepiie nutanHs: «HacKkJIbKH BaM M0100a€ThCs el cJIoran?»
Pe3ynbratu OLIHOK BUIIIAIAI0Th HACTYITHUM YHHOM:

1 (He monpoGaetbes): 9,7%
2:6,5%

3:22,6%

4:22,5%

5 (yxe momobaetncs): 38,7%
[auB. puc 10]
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Ha ckinbku Bam nogob6aercbs
cnoraH 6peHgy Mersedes Benz?

9.7%

Puc.10

Amnaniz Pe3ynbraris
Bucoxki ominku (4-5):

ButbmiicTs peCOHACHTIB OIIHUIM CIIOTaH JOCUTh BHCOKO. 30kpema, 38,7%
MOCTaBUJIN OIIHKY «5», a 22,5% - «4». 1le cBiquuTh Mpo Te, 110 ciioraH «Haiikpaiie
a00 HIYOro» Ma€ 3HAYHUM TO3WTHBHHUHN BIUIMB HA BEJIIMKY YaCTHHY ayJauTOPii.
Bucoki OIlIHKM BKa3ylOTh Ha Te, IO CJIOraH J00pe pe30Hye 3 ijeayamMu Ta
IIHHOCTSIMH CITOKMBA4iB, ACOIIIOETHCS 3 BHCOKOKO SKICTIO Ta IpPEeMiaIbHUM
IMiJKEM OpeHTy.

Cepenni ominku (3):

22,6% pecroHICHTIB OIIHWJIN CJIOTaH Ha «3», IO BilmoOpakae HEHTpaIbHY
no3uiito. 11 rpyna Moke BBaXKaTH CJIOTaH JIOCUTh HEIOTaHUM, aJie HEe TaKUM, 110
BUKIIUKAE CHUJIbHI eMoIlii abo He3a0yTHi BpakeHHs. lle Bkazye Ha MOXKIHUBICTH
MOKPAIICHHS CIIOTAaHY TSl KPAIIoTo 3aydeHHS Ii€1 KaTeropii CIIO)KKUBaviB.

Hwu3pki ominkw (1-2):

Huspki ominku (1 i 2) orpumanu 9,7% 1 6,5% pecnioHIEHTIB BiAMOBIIHO.
Xoua 115 TpyIa € MEHIIICTIO, BOHA BCE K BKa3y€ HAa HASBHICTh CIIOKHBAYIB, SIKMX
cjoraH He Bpaxkae abo He BIJMIOBiNAa€ 1XHIM O4YiKyBaHHSM Bif Openay Mercedes-

Benz. [IlpuumHu MOXYTh BapilOBaTHCSA BiJ OCOOMUCTUX YNoa00aHb 110
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HEBIIMOBIAHOCTI OCOOUCTUM OUYIKYBaHHSIM 1010 OpEeHY.

3aranom, cioran «Halikpame a6o Hidoro» Bin Mercedes-Benz otpuman
MO3UTUBHI BIATYKA B OUIBIIOCTI PECHOHAEHTIB, IO CBIAYUTH NOPO HOro
e(EeKTUBHICTh Ta 3JaTHICTh BUKIMKATH MO3UTUBHI €MOIli y 3HAYHOI YAaCTUHHU
aynutopii. OHaK, iICHye HEBEJIMKUM BIJICOTOK CIOKHMBAYiB, K1 HE BBAXKAIOThH 1M
cioraH BpaxaiouuMm. lle Moxe ciayryBaTM OCHOBOIO JUJIsi  MOJAIBIIOTO
BJIOCKOHAJICHHS PEKJIAMHUX CTpAaTerii, CIPSAMOBAHUX Ha MIABUILIECHHS 3aJy4€HOCTI
Ta 32JI0BOJICHOCT1 BC1X CETMEHTIB CII0KHBAYIB.

Hpyre nutanns: «HackiIbKH 1ei cJioraH Bigoopakae cyTb OpeHay ?»
Pe3ynpTaT OLIIHOK BUTIIAAI0Th HACTYITHUM YHHOM:
[ToBHicTiO onucye cyth Openny: 32,3%
Maiixe 3aBxau onucye cyTh OpeHay: 42,5%
YactkoBo Binobpaxkae cyTtb Openay: 12,9%
Bino6paxae menmiorw miporo: 9,7%
30BciM He BimoOpaxkae: 2,6%

[auB. puc 11]

Ha ckinbku cnorad Bigo6paxae cytb 6peHay Mersedes Benz?

Bigobpaxac MEHWOK MIpo
9.7%

Uackoso sigobpaxae cyTe BpeHgy
12.9%

MNoBHICTIO ONKCYE cyTb BpeHay
32.3%

Maixe 3aBxau ONUCYe CyTb Bpenay
45.2%

Puc.11
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Anauni3 PesyabraTiB

Bucoxkuii pisens BinnosigHocTi (IloBHicTIO Ta Maiixke 3aBXKIU OMUCYE):
Crnoran «Haiikpamie abo HIi4oro» OyB OILIIHEHUH SIK MOBHICTIO ONHCYIOUUN CYTh
openny 32,3% pecnionneHtiB, a 42,5% BBaxalwTh, 0 BIH Maibke 3aBXIH
BimoOpaxkae cyTh OpeHay. Lle cBimuuTh mpo Te, 110 3HAYHA YACTHHA aygUTOPil
crpuiiMae cjoraH sk aJeKBaTHE BioOpa)keHHs IIHHOCTEeH Ta MKy Mercedes-
Benz. bpena acoiiitoeTbest 3 BUCOKOIO SKICTHO, HAJIWHICTIO Ta MIPEMiyM KJIACOM, 1110
1 mepeae JaHMiA cIoraH.

Cepenniii piBeHs BignoBigHocTi (HacTkoBO BimoOpaxkae):

12,9% pecrnoHACHTIB BBaXKarOTh, IO CIOTAaH YaCTKOBO BiJoOpa)ka€ CyTh
openny. s rpyma moke OayuTu B CJOTaHl 3arajibHy i7€i0, aje He IMOBHICTIO
iIeHTHdIKyBaTH Horo 3 ycima acrnektamu OpeHay. lle Bkaszye Ha MOXIIUBI
BIIMIHHOCTI1 y CIIPUHHSATTI OpEH]ly cepe/l Pi3HUX CIOKUBAYIB.

Huspkuit piBens BiamoBigHOcTi (BimoOpaxkae MeHIow Miporo Ta 30BCIM HE
BiJI0OpaKac):

9,7% pecnoHIEHTIB BBa)XKalOTh, IO CJOTaH BiIoOpaXkae CyTh OpeHIy
MEHIIIOI0 Mipoto, a 2,6% 30BCiM He 0audaTh BIAOOpaKEHHs CyTi OpeHIy B I[LOMY
cinoraHi. Xoya Il TOKAa3HWKH € HEBHCOKMMH, BOHM BKa3ylOTh Ha ICHYBaHHS
CEerMEHTY CIIOKMBayiB, JJIA SIKUX CJIOTaH HE IOBHICTIO TEpeaaEe OUiKyBaHI Bij
Openny miHHOCTI. Ile MoXxe OyTH TOB’sA3aHO 3 OCOOMCTHMH YIOA00aHHSAMH abo0
BiIMIHHOCTSIMHU B YSIBJICHHI ITPO OpEH]I.

3aranom, crnoran «Haiikpame a6o Hidoro» Bim Mercedes-Benz otpuman
MO3UTUBHI BIATYKU IIOJI0 HOTO 3AaTHOCTI BimoOpaxkatu cyTh Openmy. [lepeBakHa
OUTBIIICTh PECIIOHICHTIB BBAXKAIOTh, IO CJIOTaH J00pe mepeaac MiHHOCTI Ta IMIK
Mercedes-Benz, acortitoroun OpeHI 3 BUCOKHMH CTaHAAPTaMH SKOCTI Ta MPEMiyM
kiacoM. OJTHAK, ICHY€ HeBEJIIMKHUH BIJICOTOK CIIOYKHMBAYiB, K1 BBAXKAIOTh, 1110 CIIOTaH
HE TIOBHICTIO BioOpakae CyTh OpeHy, 10 MOXKe OyTH BpaxOBaHO MpU PO3POOITi
MOAANBIINX PEKIIAMHUX CTPATET1i JIJIs MiIBUIICHHS iXHbO1 €(DEeKTUBHOCTI.

Tpere nutanus: «Uu MOTHBYE Bac el CJI0TaH 10 MOKYNKH aBTOMOOLIs ?»

PGSYHBTaTI/I OHiHOK BUITIAAal0OTh HACTYIIHUM YHMHOM:
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Tax: 29%

Ckopiure Tak, HiX Hi: 25,8%
Bbaitnyxe: 32,3%

Ckopiure Hi, HIX Tak: 9,7%
Hi: 3,2%

[nuB. puc 12]

Un moTUBYE LW cnoraH A0 NnoKynku aBTo 6peHay Mersedes
Benz?

Hi Ckopiwe Hi, HiX TaK
3.2% 9.7%

Banayxe
32.3%

CKopilue Tak, HiX Hi
25.8%

Puc.12

Amnani3 Pe3ynbraris

Bucoxkwii piBeras motusariii (Tak Ta Ckopirie Tak, HiX Hi):

Crnoran «Haiikpamie abo HIYOT0» BHUSBUBCS JOCTATHHO MOTHUBYIOUUM JIJIS
29% pecIoHIeHTIB, gKi BiamoBimm «Tak», 1 25,8%, ski oOpanu BapianT «Ckopiie
Tak, HDK Hi». Lle cBigunTh mpo Te, Mo OLIBIN HiK IMoyioBHMHA onmuTaHuX (54,8%)
BiIUYyBalOTh, IO IIEM CJIOraH IMO3WTHBHO BIUTMBA€E Ha ixXHE OakaHHS NMPUIOATH
aBToMO0iTe Mapku Mercedes-Benz. Takuii piBeHb MOTHBAIli CBIAYUTH MPO
e(eKTHBHICTh CIIOTaHy B CTBOPEHHI MO3UTHUBHOTO IMIJKY Ta acoIfiamii 3 sIKiCTIO Ta
€KCKJIIO3UBHICTIO OpeH/Ty.
Helitpansue craBnenns (baiinyxe):

Hait01inpima yactka pecnoHAeHTIB, 32,3%, 3aIMIIAaI0OThCS HEUTPAIIBHUMU 10
9 b 9
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ciorany, oouparoun BapianT «baiinyxe». Ile o3Haudae, 1m0 AJis 3HAYHOT KUTBKOCTI
JIOJIEH CJIOTaH HE € BUPIIAIBHUM (PAKTOPOM IPH YXBAJIEHHI PIILIEHHS PO MOKYIKY
aBTOMOOUIs. Take CTaBleHHS MOXKe OyTHU MOB’s3aHE 3 IHIIUMHU (PakTOopaMu, IO
BIUIMBAIOTh HAa BUOIp aBTOMOOUIS, IK-TO TEXHIYHI XapaKTEPUCTUKH, 11iHA a00 T0CBI]l
BOJIOJIIHHSI OPEHIOM.

Husbkuii piBenb MoTuBauii (Cxopiure Hi, HiX Tak Ta Hi):

9,7% pecroHEHTIB BBAXKAIOTh, 1110 cJIoTaH «Haiikpaiie abo HIi90ro» ckopimie
HE MOTHUBYE 1X JI0 TOKYIIKH aBTOMOOUIS, a 3,2% B3araii He 6a4aTh B IbOMY CJIOTaH1
’OJIHOT MoTHBaIlii. Xo4a Ie¥ BiICOTOK € BiITHOCHO HEBEIIMKHM, BiH BKa3ye Ha Te,
1110 CJIOTAaH HE 3aBXKIU € ¢()SKTHBHUM JIJIs1 KO)KHOT'O CIIO’KHBada. MOKIMBO, JUTS IIUX
PECIIOHJICHTIB BAXKJIMBIIIMMHU € 1HINI acCHeKTH peKJIaMu abo0 XapaKTePUCTUK
aBTOMOOIS1.

Pe3ynpTaTn onuTyBaHHS MOKa3yHOTh, IO clioraH «Haiikpaiie abo HiY0ro» Bij
Mercedes-Benz Mae mMO3WUTHBHMI BIUIMB Ha 3HAYHY YaCTHHY IMOTCHIIIHHUX
MOKYIIIIB, 30KpemMa, Ha 54,8% pecnoHACHTIB, K1 BiAYYyBalOTh MOTHBAIIIIO O
MOKYTKK aBTOMOOUIS 3aBASKHU 1IbOMY ciorany. Bognouac, nis 32,3% cnoran €
HEHUTpaJbHUM, III0 BKa3y€ Ha HEOOXIMHICTh KOMIUIEKCHOTO MiAXOAy B PEKIAMHUX
KaMIaHIAX, KU BpaxoBYy€E pi3HiI ()akTOpPW BIUIMBY Ha CroKuBadiB. HeBemukuit
BIJICOTOK HeTraTHMBHUX BiamoBimed (12,9%) Moxe cilyryBaTH 1HJAMKATOPOM IS
MOJAJIBIIIOTO BIOCKOHAJICHHS PEKJIIAMHUX CTpaTerii, abu 3poOuTH iX Ime OLTBII
e(eKTUBHUMU Ta MPUBAOTUBUMH JIJISI IITUPIIOT AyTUTOPII.

Ominka Cnorana «CyuijibHe 3a10BoJieHHs Bix BoainHs» (BMW)

[lepme nwranvsa: OuiHiTh, O0yab Jacka, ciaoran «Sheer driving pleasure»
(BMW)

Pe3ynbpTaT OIIHOK BUTIIAIAI0Th HACTYITHUM YHHOM:

Hyxe nopobdaetnes: 38,7%

ITomo6Gaersest: 32,3%

Baiinyxe: 12,9%

binbmoro mipoto He mogobaeTwes: 12,9%

30BciM He 1mogo0aeTbes: 3,2%
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[nuB. puc 13]

Ha ckinbkn Bam nogo6aercbs cnoradH 6peHgy BMW?

BiNblIOK MIpO He NOA0GAETLCR
129%

Ayxe nogobaeTbea
38.7%

bangyxe
12.9%

MNogobaeTeca
32.3%

Puc.13

Amnani3z Pe3ynbrariB

Bucokuii piBeHb O3UTHBHUX OIIHOK ([lyxe momobaeThes Ta [Togobaerhes):
Cnoran «Sheer driving pleasure» Bix BMW 3100yB 3Ha4HY KiJIbKICTh TTO3UTHBHUX
oriHoK: 38,7% pecnoHIeHTIB OIIHWIN HoTo K «Jlyxe mogobdaerbesi», a 32,3% - sk
«ITomo6aeTsesa». Pazom mi 1Bi kateropii ckianawTh 71% onmuTaHUX, IO CBIIYUTH
PO BUCOKY €(QEeKTUBHICTh CJOTaHy y CTBOPEHHI NIPUBA0IMBOIO IMITXKy Ta
eMOITIHHOTO 3B’sI3Ky 3 OpeHmom. lle migTBepmKye, IO CIOraH BAAJIO IEperae
roJioBHY inet0 Openny BMW - 3amoBosieHHSI BiI BOJIHHS.

Helitpansue craBnenns (baiinyxe):

Hns 12,9% pecnongeHTiB cioran € «baiimyxe». Lle Bka3zye Ha Te, 110 X04a
CJIOTaH 1 Ma€ MO3UTHBHUN BIUIMB HAa OUTBIIICTD, JUIS TIEBHOT YaCTHUHU ayAUTOPiil BiH
HE € BUpImaabHUM (HakTopoM. MOXKIHBO, 11i PECTIOHICHTH OLIbIIE OPIEHTYIOTHCS
Ha 1HII1 aCTIeKTH OpeHTy a00 TEeXHIYHI XapaKTePUCTUKH aBTOMOOLIIS.

HeratuBue craBnennst (buibmioro Miporo He moAo0aeTbcsi Ta 30BCIM HE
Mo100a€THCS ):

12,9% pecnoHAEHTIB BIANMOBUIM, M0 cJIoraH «bUIBIIOK MIPOIO HE
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nogodaerecsa», ToAl Ik 3,2% BBaXKarOTh, IO CIOTaH «30BCIM HE MOJ00aETHCS.
Xoua 111 MOKa3HUKHU € BiTHOCHO HU3BKMMH, BOHU BKa3ylOTb Ha Te, IO IS JEAKOi
YaCTHHM ayJAUTOPIi CJIOTaH HE BIANOBIAAE iIXHIM OYIKYBaHHSIM a00 YSIBICHHSIM PO
openn BMW.

PesynbTaTi onuTyBaHHs OKa3yIOTh, 110 ciorad «Sheer driving pleasure» Bin
BMW wmae 3HayHull NO3UTUBHUN BIUIMB Ha OUIBIIICTh PECIOHCHTIB, 30KpemMa Ha
71%, sixi omiHuU Horo sk «J{yxe nomobaerscsa» abo «Ilogobaernes». Lle cBiquuThH
PO YCMINIHICTh CJIOTAHy Y CTBOPEHH1 EMOILIIITHOTO 3B’ A3KY 3 I[IbOBOIO ayIUTOPIEIO
Ta MIJKPECIeHH1 OCHOBHOI I[IHHOCT1 OpeH1Y - 3aJJ0BOJICHHS B1j] BOJIiHHS. BogHouac,
HasIBHICTh HEUTpPaNbHUX Ta HETaTUBHUX OIIHOK (25,8%) BKka3zye Ha HEOOXIHICTDH
MOJANBIIOTO  BJOCKOHAJICHHS PEKIAMHHX CTpaTeridi il MaKCHMAalbHOTO
OXOIIJICHHSI Ta 3aTy4eHHS IUPIIOT ayUTOPii.

Hpyre nutanss: « HacKIbKHM 1eH cJIorad Bigo0paskae cyTb Openay?»
Pe3ynbpTaT OLIIHOK BUTJIAIAIOTh HACTYITHUM YHHOM:

[ToBHicTiO onucye cyth Openny: 38,7%
Maiixe 3aBxau onucye cytb opernay: 31,2%
YactkoBo BinoOpaxkae cyth OpeHuay: 9,7%
Bino6paxae menmiorw miporo: 6,5%

He BimoGpaxae: 12,9%

[puc. 14]

Hackinbku uen cnoraH Bigo6paxae cytb 6peHay BMW?

323%
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Amnani3 Pe3ynbpraris

Bucoxkuii piBens BianosiaHocTi cyti Openay (IloBHicTio Ta Maiixke 3aBxau
OMHCYE CYTh OpeHAY):

Cnoran «Sheer driving pleasure» Bix BMW oTpumaB BHCOKI OI[IHKH 3a
BIIMOBIAHICTD cyTl OpeHnay: 38,7% pecrnoHAEHTIB BBaKatOTh, IO BiH MOBHICTIO
onucye cyTh OpeHay, a 31,2% - mo maibke 3aBxau onucye. Lle pasom ckiamgae
69,9%, 110 CBITYUTH MPO Te, IO CJoraH e()EeKTUBHO Iepe/lac TOJIOBHY 1/I€0 Ta
iHHOCTI Openny BMW. BiH B1ano KOMyHIKy€ 3 ayAUTOPIEIO 1 BiT0Opakae OCHOBHY
miHHicTe BMW - 3a710BOJIEHHS BiJ BOIIHHS.

HetitpansHe Ta yacTkoBe BimoOpakeHHs (HYacTkoBo BimoOpaxae CyTh OpeHAy Ta
Bino6paxkae MEHIIOI0 MipOI0):

s 9,7% pecnoHACHTIB CJIOraH YaCTKOBO BiloOpakae cyTh OpeHny, a 6,5%
BBAXKAlOTh, 110 BiH BimoOpaxkae MeHmow Miporo. Ile Bkazye Ha Te, mo xoda
OUTBIIICTH PECTIOHCHTIB 0avaTh y CJIOTaHi BijoOpa)keHHs CyTi OpeHay, € 3HaYHa
YacTHHA, IJIs1 K0T 1€ HE TaK OYEBUIHO. MOKIIMBO, 111 PECTIOHIEHTH OUIKYIOTh OLTBIII
KOHKPETHOTO a00 1HIIIOT'0 acCIeKTy OpeHy B CJIOTaHI.

Herartusni oninku (He BimoOpaxkae):

[TpumitHo, 1m0 12,9% pecnoHACHTIB BBa)KarOTh, IO CJIOTaH 30BCIM HE
BiToOpakae cyTh OpeHay. Lle Bka3ye Ha meBHI MPOOIEeMHU Y COPUHHSATTI CIIOTaHy, 110
MOXXE CBIAYHMTH MPO MoTpedy B WOro AO0OMpalroBaHHI ado amanTarlii aisi pisHUX
CETMEHTIB ayIUTOPIii.

PesynbraTti onuTyBaHHS MOKa3yIOTh, IO ciioran «Sheer driving pleasure» Bix
BMW ychoimHo nepenae cyTh OpeHAY s OUIBIIOCTI PECHOHISHTIB. Bucokmit
BiJICOTOK MO3UTHUBHUX OIIHOK (69,9%) CBiq4uThH MpO T€, IO CIOTaH €(HEKTUBHO
KOMYHIKY€ 3 ayIuTopi€lo 1 BimoOpakae KIIOYOBI IiHHOCTI Openaxy BMW -
3a/10BOJIeHHS Bix BomiHHA. IIpore HasBHICTh 12,9% pecnioHIEHTIB, SKi BBAXKAIOTH,
0 CJOTaH 30BCIM HE BimoOpaxxac CyTh OpEHIy, MIKpecIoe moTpedy B
MOAANBIIOMY BJOCKOHAJIEHHI PEKJIAMHO1 CTparterii Jjsi 3a0e3nedyeHHs OuIbIIoi
BIIMOBITHOCT1 OYIKYBaHHSIM yCIX CETMEHTIB ayAUTOPIi.

Tpere nmutanns: «Uu MOTUBYE Bac el CJI0raH 10 MOKYNKH aBTOMO00ias ?»



66

Pe3ynbrati OLIHOK BUTIAIAI0Th HACTYITHUM YHHOM:
Tak: 37,5%

Ckopiure Tak, HiX Hi: 37,5%

Baitnyxe: 12,5%

Ckopiure Hi, HIK Tak: 0%

Hi: 12,5%

[puc. 15]

U MOTUBYE Bac Liel C/IoraH A0 NoKyrnku aBTomo6ins BMW?

Bangy=e
12.5%

Tax
37.5%

CKOPIWE TaK, HiX HI
375%

Puc.15

Amnaii3 Pe3ynbrariB

MotuBaniiinuii BiuuB (Tak ta Cxopiiie Tak, HiX Hi):

3araiom 75% pecnionaentis (37,5% «Tak» ta 37,5% «Ckopilire Tak, Hix Hi»)
BBaKaroTh, o cioraH «Sheer driving pleasure» motuBye iX 10 NOKYyIKH
aBromo0imt BMW. Ile cBigunTh mpo Te, 1o ciorad €()EeKTHBHO BUKOHYE CBOIO
GYHKIIIO 3 TOYKH 30pY 3aIy4SHHS MOTEHIIWHUX MOKYMI[IB Ta CIIOHYKaHHS X 110
PO3TIISATY MOKITMBOCTI IPUAOATH aBTOMOO1TH OpeHTy. Brucokuii piBeHb MOTHBAIT],
SKUW CTBOPIOE IIEW CJIOTaH, MIIKPECIIO€ WOTO CHIIy B KOHTEKCTI MapKETHHTOBO1
ctparerii BMW.
Helitpansuuii BruB (baiinyxe):

Hnst 12,5% pecrnioHIeHTIB CJI0TaH HE Ma€ 3HAYHOI'O BIUIMBY Ha iXHE PIILICHHS

Mpo TOKYINKY aBToMoOUIsA. Ile o3Hawae, 1m0 Xouya CJIOraH BUKIHUKA€E MO3WTHUBHI
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eMoIlli y OUIBIIOCTI, ICHY€ 4YacTKa ayAuTopii, sika 3aJMIIAE€ThCs Oy o1 10
peKJIaMHOTr0 MoBiIoMJIeHHS. [[1 pecrioHIeHTH, MOKIIUBO, OLIbIIE OPIEHTYIOTHCS Ha
1HII1 pakTOpu TpU BUOOP1 aBTOMOOLIIS, TaKl SIK TEXHIUHI XapaKTEpPUCTHUKH, LIiHA a00
IMIJIK OpeHy.

Heratusnuit BrimuB (Ckopime Hi, HbK Tak Ta Hi):

[TpumitHo, mo 12,5% pecnonaeHTiB Bianosuim «Hi», Bkazyrouu Ha Te, 1110
cloraH He MOTHUBYE iX A0 MOKynku aBromoOuis BMW. BincytHicTs BianoBinaein
«Ckopime Hi, HDK Tak» (0%) MOXKe CBIIUUTH MPO MOJSAPHU3ALII0 TYMOK cepe
pECIOHJIEHTIB: ab0 ciloraH BUKJIMKAae MOTHBalliio0, ado Hi. Lle Moxe Bka3zyBaTu Ha
noTpedy y J0JAaTKOBHX MApKETUHTOBUX JOCHIDKCHHSAX JIJIS KPAIloro PO3YMiHHS
noTped Ta O4iKyBaHb 11€1 YAaCTUHU ayJUTOPIi.

PesynbTaTi onuTyBaHHS OKa3yIOTh, 1110 cioran «Sheer driving pleasure» Bin
BMW wMae BUCOKHMII MOTHUBAIlIHHMA BIUIMB HAa OUIBIINICTh PECTOHJICHTIB, IO
iATBEPKYIOTh 75% mo3utuBHUX Bianosiaen (37,5% «Tax» Ta 37,5% «Ckopiiie
Tak, HDK H1»). Lle cBimunTh nMpo e€deKTUBHICTh CIOTaHy Y 3adydeHH] MOTEHIIHHUX
MOKYIIIIB Ta CTUMYJIFOBaHHI iX JI0 PO3TJIAY MOXKIMBOCTI Mpua0aTu aBTOMOOLIb
operny BMW. Onnak, HasBHICTB 12,5% pecnioHieHTIB, ki BianoBiin «baiiayxe,
ta 12,5%, saxi BignoBimm «Hi», migkpecaoe HEOOXIAHICT, MOJAIBIINX
MApKETUHTOBUX 3YCWJIb JUIS OXOIUICHHS IIUPIIOI ayauTopii Ta MiIBUIICHHS
3arajibHOT'O PiBHS MOTHBAIIil 10 MOKYIIKH.

Ouinka Caorana «Vorsprung durch Technik» (Audi)

[Mepme mutanns: OniHiTh, OyI6 Jacka, coran «Vorsprung durch Technik»
(Audi) omiakoro Bim 1 mo 5, me «1» - 30BciM HE MOIO0AETBCI, «5» - IyKe
1o/100a€ThCs.

Pe3ynbpTaT OIIHOK BUTIIAIAI0Th HACTYITHUM YHHOM:
Hyxe nogobdaetnes: 22,6%

ITomo6Gaernest: 38,7%

baiinyxe: 16,1%

binbmoro mipoto He mogobaeTwes: 19,4%

30BciM He moj100aeThes: 3,2%
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[[IuB. puc 16]
Hackinbkn Bam nogo6aeTbes crioraH opeHay Audi?

38.7%

Puc.16

Amnaniz Pe3ynbpraris

[No3utuBHumit BrumB ([yxe mogobaetnscs Ta [lonobaerbes):

Caoran «Vorsprung durch Technik» Bim Audi orpumaB BHCOKY OIiHKY y 61,3%
pecnionzieHTiB (22,6% «Jlyxe nonobaerbesi» ta 38,7% «Ilomobaerbesi»). Lle Bkazye
Ha 3HAYHY YacTKy ayJIuTOpii, sika MO3UTHUBHO crpuitmMae 1ei ciorad. Ciorad
MiIKPECIoe TEXHIYHY MepeBary Ta IHHOBAIIHHICTh OpeH Ty, 110 pe30Hye 3 6araTbma
MOTEHITIMHUMU MOKYMIIMU. BUCOKUiT piBeHB CXBaJIeHHSI IEMOHCTPYE €(PeKTUBHICTh
CJIOTaHy y CTBOPEHHI MO3UTUBHOTO IMIKY Audi.

Heitrpansuuii BruB (baitayxe):

s 16,1% pecrioHAeHTIB cJIoraH He Ma€ 3HAYHOTO €MOIIIMHOTO BIUIUBY. L5
rpyna pecHoHICHTIB, MOXJHWBO, CIOPHIIMAaE CjoraH $K HEHUTpambHUU abo
HEJI0OCTaTHbO BUpa3HUil. BOHN MOXyTh OyTH MEHII YyTIMBUMH 10 MAPKETUHTOBUX
MOBIOMJIEHh a00 opieHTyBaTHCs Ha iHIN (aKTOpH, Taki SK IiHA, TEXHIYHI
XapaKTepUCTUKH a00 0OCOOUCTHI TOCBI 3 OPEHIOM.

Heratusuuii BrmuB (bimbmoro Miporo He momobaeTbess Ta 30BCIM  HE
mog00aeTbes):

Cnoran «Vorsprung durch Technik» ne momo6aeTrhcs 22,6% pecrnoHICHTIB
(19,4% «binbioro Miporo He mogodaeTbes» Ta 3,2% «30BciM He og00aeThes»). Lle

BKa3y€e Ha MEBHY YacTKy ayAUTOpii, AKa MOXE HE CHpUIMATH TEXHIYHI acCMeKTH
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OpeHay sIK KIIOUOBY MepeBary abo MoKe MaTH 1HIII yHOI00aHHS 100 PEKIaMHUX
cnoraHiB. Lle minkpecntoe HEOOXITHICTh TOAATKOBUX AOCIIIKEHb IS PO3YMIHHS
MIPUYHUH HETATUBHOTO CIPUUHSATTS Ta MOXKJIMBHUX IIIISAXIB KOPEKIii MapKETHHTOBOT
CTpaTerii.

PesynbTat OmMMTYBaHHS JIEMOHCTPYIOTh, mo cioran «Vorsprung durch
Technik» Bin Audi Mae 3HaYHMI MO3UTUBHUI BILUIUB Ha OUTBIIICTH PECIOH/CHTIB,
o miATBEPKYIOTh 61,3% Bignmosineit «/lyxe mogobaerbesi» Ta «llomobaeThes».
Ile cBimuuTh PO €(PEKTUBHICTH CIOraHy y KOMYHIKallli TEXHIYHOI MepeBaru Ta
iHHOBaIliiHOTrO Ayxy Openay. Ilpore, HasBHicTh 16,1% HEHTpadbHUX OLIHOK Ta
22,6% HeraTuBHUX BKa3y€ Ha HEOOXIHICTh MOJAIBIINX MAPKETHHTOBUX 3yCHIIh
JUIA THIBUIICHHS 3araJlbHOTO DIiBHS CHPUKHATTS CJIOTaHy Ta ajanTaiii Horo
TIOB1IOMJICHHSI JJIsI IIMPIIOL Ay TUTOPIi.

Hpyre nutanss: « HacKJIbKHM 1eH cJIorad Bigo0paskae cyTb Openay?»
Pe3ynbpTaT OLIIHOK BUTJIAIAIOTh HACTYITHUM YHHOM:

[loBHicTiO onucye cyth Openny: 48,4%

Maiixe 3aBxau onucye cyTh OpeHay: 19,4%

YactkoBo BinoOpaxkae cyth OpeHuay: 9,7%

Bino6paxae menmiorw miporo: 6,5%

He BimoGpaxae: 16,1%

[puc. 17]

Hackinbku ueu cnoraH Bigo6paxae cytb 6peHay Audi?

48 ,... %

19.4%

Puc. 17
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Amnani3 Pe3ynbpraris

Bucokuii piBeHb BiIMOBIAHOCTI CyT1 OpeHy:

[lokazuuk y 48,4% pecnoHIEHTIB, SKI BBa)KalOTh, L0 CJIOTaH IMOBHICTIO
OMHCY€E CYTh OpEeHAY, CBIAYUTH NPO HMOro 3HayHy €(EeKTHUBHICTh Yy KOMYHIKaIlii
OCHOBHHX ITliIHHOCTeH Ta XapakTepucTuk Audi. Cioran «Vorsprung durch Technik»
BTUTIOE TEXHIYHY JOCKOHAIICTbH 1 IHHOBAIIi, 5Kl € (PyHAAMEHTAIbHUMH aCIIeKTaMH
Openny. Takuil BUCOKMI piBEHb BIAMOBITHOCTI BKa3y€ Ha CUJIbHY aCOI[IaTUBHICTH
MDK CJIOTAaHOM 1 CIIPUMHATTAM OpeHly cepell CII0KUBaYiB.

[TomipHMit piBeHb BIATOBIHOCTI:

e 19,4% pecnoHACHTIB 3a3HAYUIIH, 1110 CJIOTAaH MaiKe 3aBXKI1 OMTUCYE CYTh
OpeHJy, IO JOJAaTKOBO ITJICHIIIOE 3arajbHe IMO3MTHBHE BPAXKCHHS BiJl CIIOTaHY.
Pazom 3 kareropiero «IloBHICTIO omucye cyTh OpeHnmy», 1e ckiamae 67,8%
PECIIOHJIEHTIB, SIK1 B IIJIOMY TTO3UTUBHO OIIHIOKOTH BIIMOBIIHICTD CJIOTaHy OpeHY.
YacTkoBui piB€Hb BIAMOBITHOCTI:

9,7% pecroHIeHTIB BBAXKAIOTh, 110 CJIOTAH JIMIIIE YaCTKOBO Bi0Opaae CyTh
opennay. Lle Mmoxke BKazyBaTH Ha Te, 110 MEBHI actiekTH OpeHay Audi He JOCTaTHRO
aKIeHTOBaH1 ab0 He MOBHICTIO BigoOpakeHi B ciorani. MOJIMBO, Il pECIIOHICHTH
O0avath Audi He JHIIe K TEXHIYHO MEPeJTOBHI OpeH I, aje 1 3 IHIIUX NEPCIEKTUB,
SK1 HE BiIOOpakaroThCs B CIIOTaH.

Huzbkuii piBeHb BIIMOBIIHOCTI:

s 6,5% pecroHaeHTIB cIoTaH BijjoOpa)xae cyTh OpeH Iy MEHIIIOI0 MIipo¥o, a
s 16,1% BiH B3araii He BimoOpaskae cyTi Openay. Lle cBiquuTh TIpo Te, 10 s
YACTHHH ayAUTOPii CIOTaH HE PEe30HYyeE 3 iX ysBieHHsAM mpo Opern Audi. Taxwuit
pe3ynbTaT MOXKe OyTH TIOB’Si3aHMN 3 1HAWBIIYaJIbHUMH BIOJAOOAHHAMH a0
JIOCBIZIOM CIIOKMBAYiB, SKI HE CIPUHAMAIOTh TEXHIYHY IMEpeBary SK KIIOYOBY
XapaKTEPUCTUKY OpEHIy.

Pesynbrati onmuTyBaHHS OKa3yIOTh, 10 ciioraH «Vorsprung durch Technik»

Bil Audi 3HaYHOIO MIpOIO BIAMOBIZAE CyTl OpeHYy AJig OUIBIIOCTI PECTIOH/ICHTIB.
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67,8% pecroHeHTIB BBAXKAIOTh, 110 BIH MMOBHICTIO a00 Maii>ke 3aBXKIU BiloOpaxkae
CyTh OpeHy, IO MIAKPECIIO€ YCHINIHICTh CIOTaHy y KOMYHIKaIlil KJIIOYOBUX
miHHocte Audi. OpHak, HasgBHICTE 22,6% PECHOHJEHTIB, SKI OIIHWIU
BIJIMOBIHICTh CJIOTaHy OpeHAYy MEHII TO3UTHUBHO, CBITYUTH MPO MOKIUBICTD
YIOCKOHAJIEHHSI MAPKETUHIOBOT CTpaTerii Ajisl 3a0e3neueHHs OUIbIl KOMIUIEKCHOTO
B110OpakeHHs BCiX aCMEKTIB OpeH Y.

Tpere nuranHs: «Uu MOTHBY€ Bac e CJIOTaH 10 MOKYIIKM aBTOMOOLIA? »
Pe3ynpTaT OLIIHOK BUTJIAIAI0Th HACTYITHUM YHHOM:
Tax: 31,3%
Ckopimre Tak, Hix HI: 43,8%
Bbaitnyxe: 12,5%
Ckopie Hi, HIX Tak: 6,3%
Hi: 6,3%
[puc. 18]

U MOTUBYE Bac LEeN cnoraH Ao Nokynku asTomo6ina Audi?

Croplwe Hi, Hix TaK

bangyme
12.5%

Cropiwe Tak, HiX Hi
43.8%

Puc. 18

Amnani3z Pe3ynbrartiB
Bucoka MoTuBallisi 10 NOKYIKH:

[Tokazuuk y 31,3% pecrioHIeHTIB, SIK1 3a3HAYUIIH, 1110 CJIOTaH 0e3MocepeHbO
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MOTHUBYE iX A0 MHOKYIKH aBTOMOOUISA, CBIAYUTH MPO WOro 3HAYHY BIUIMBOBICTb.
Pazom 3 TMH, xTO BUOpaB BapiaHT «Ckopimie Tak, HiK HI» (43,8%), 3aranbHuii
BIJICOTOK PECIIOHEHTIB, 5Kl BIA4YBAalOTh MOTHBALIIO 10 MOKYIKH 3aBISKH I[LOMY
ciorany, gocsrae 75,1%. lle naemoHCTpye, 110 OUTBIIICTh PECIIOHECHTIB 3HAXOATh
CJIOTaH MIEPEKOHJIUBUM Ta MTPUBAOIUBUM.

bannyxe craBieHHs:

12,5% pecrnoHIeHTIB 3asBUJIM, IO CJIOTaH HE BUKIUKAE y HUX >KOJHUX
EMOIIi#l 1010 MOKYIKH aBTOMOOUIA. Takuii pe3yabTaT MOXKE CBIAYUTH MPO TE, 1110
I TpyMa PecroHACHTIB a00 HE HaJa€ BEJIMKOTO 3HAYCHHS PEKJIIAMHHMM CIIOTaHaM,
a00 He BBa)Ka€ TEXHIUHY NEpeBary KJI04oBUM (pakTopoMm mpu BHOOP1 aBTOMOOLIS.
Huzbka MOTHBAILIS 1O TTOKYIIKH:

s 6,3% pecnongentiB cinoran «Vorsprung durch Technik» ckopime He
BIUIMBAa€ Ha IX PIMICHHS I[MIOAO TMOKYNKW, a g me 6,3% BiH B3arajii HEe €
MOTHBaIITHUM. Xo04Ya IIeH BiJICOTOK € TOPIBHSHO HEBEJIMKHUM, BiH CBIIYUTH IPO
HasBHICTh ayJIUTOPii, SIKa HE CIpUNMAaE Iei CIoraH K BaXKJIMBUU (pakTop A
OPUMHSTTS pillleHHs Npo NoKynky. e Mmoxke OyTy MOB’s3aHO 3 1HAUBITYAIbHUMHU
BITO00AHHSIMHU YH JOCBIJIOM CIIOKHBAYIB, K1 HE BBAXKAIOTh TEXHIUYHY JJOCKOHAJICTh
BH3HAYAITBHUM YHHHHUKOM IIPH BUOOP1 aBTOMOOLI.

Pe3ynpraTti onuTyBaHHS IOKa3yIOTh, 1110 ciorad «Vorsprung durch Technik»
Bim Audi € epeKTUBHHM MOTHBAIIMHUM YWHHHKOM JUISI 3HAYHOI YaCTHHU
pecrioHaeHTiB. 75,1% pecrmoHIeHTIB BKa3aju, IO cjloraH abo Oe3rmocepeHbo
MOTHBYE X 0 MOKYIKH aBTOMOO11s1, 00 CKOpillle MOTHUBYE, IO MIAKPECITIOE YCIIIX
IIOTO PEKJIAMHOTO0 MecemKy. l[IpoTe, iCHye HeBeaWKa 4YacTKa PECTOH]ICHTIB
(12,6%), nns sKUX cIIOTaH HE Ma€ BIUIMBY a00 Mae HeraTWBHUU BIUHB. Lle Bkazye
Ha MOKJIMBICTh YJIOCKOHAJICHHS] MAPKETHHTOBO1 cTpaTerii Audi 3 METOI0 3alTydeHHS
e OUTBIIIOT ayuTOPii.

Jani nutaHHsS OyIyTh CTOCYBAaTHCS BIATYKIB  PECIOHJIEHTIB  MPO

e(peKTUBHICTH CJIOTaHIB.
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[Mutansst: «YUm BIUIMBA€ peKJAMHHUI CJI0raH Ha Balle pilleHHS MNPoO
NMOKYNKY aBTOMOO0ijIs1?»
Pe3ynbpTati onmuTyBaHHS BUTISAAIOTH HACTYITHUM YHHOM:
Tax: 40%
Hi: 30%
B nesxiit mipi: 30%
[auB. puc 19]

Yu BNAnBaE peknaMHUiA cnoraH Ha Balle pilleHHSA NPo MOKYMKY LD KonitosaTtu
aBTOMO6iNg?

31 BignoBigen
@ Tax
® Hi
) B penkiv mipi
Puc.19

Amnaii3 Pe3ynbrariB

[Tpsimuii BB Ha pimieHHs mpo mokynky (40%):

Hocuthb 3HayHa yacTka pecrnoHAeHTIB (40%) BKa3ye, M0 peKIaMHHI CIOTaH
0e31mocepeTHbO BIUIMBAE HA 1X PIlIEHHS MPO MOKYIKY aBTOMOoO1Is. Lle cBimuuTh mpo
BOXJIMBICTh CIIOTAHIB SK IHCTPYMEHTY MAapKETHHTOBUX KOMYHikariii. Jlms 1€l
TPy CHOKHUBAYIB CIOTAHW MOXYTh BIJITpaBaTH KIIOYOBY posib y (hopmyBaHHI
MEPIIOro BPAKEHHS MPO OPEHJ] Ta MOXKYTh CTaTH BU3HAYAIBLHUM (AKTOPOM TIPH
BHOOPi1 aBTOMOO1IS1.

Brus y neskiit mipi (30%):

[Ile 30% pecrnoHAEHTIB BBaXKalOTh, 1[0 CJIOraHU BIUIMBAIOTH HA 1X PIlICHHS
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PO MOKYIIKY y neBHii Mipi. [{e o3Havae, 1o 1715 1[1€1 TPy CIIOraHu € BaKIIUBUMU,
aje He eAUHUMHU (DaKTOpaMHu, IO BIUIMBAIOTH HA iX BUOIp. /{5 Takux croKuBayiB
CJIOraH MOK€ MIJICWJIMTU MO3UTHUBHE BPAXEHHs Mpo OpeH]1 a00 MIJKPECIUTH MEeBHI
nepeBaru aBTOMOOUISI, sIKI BOHU BXK€ PO3TJIsiIaIu.

Bincyrnicts BBy (30%):

st 30% pecrnoHeHTIB peKJiaMH1 CJIOTaHW HE MalOTh 3HAYHOTO BIUIMBY Ha iX
pIlIEHHS TPO MOKYMNKYy aBToMoOus. lle moke OyTv mMOB’s3aHO 3 TUM, IO I
CIIO’KMBayl OPIEHTYIOThCS Ha 1HIII (HAKTOpPHU, TakKl SIK TEXHIYHI XapaKTEPUCTUKH,
I[iHa, peKOMEH/Iallil ApYy3iB 4l 0COOUCTHI nocBia. st i€l rpynu cloraHu MaroTh
MEHIIIe 3HAYCHHS, 1 BOHM MOXYThb OUIbIIE TMOKJIAaJaThCsS Ha (AKTUYHI JaHl Ta
BIITYKH 1HIIIUX KOPUCTYBAUIiB.

Pe3ynpTaTH ONMUTYBaHHS TOKa3ylTh, IO PEKJIAMHI CJIOTaHW BIIrParOTh
BAXJIMBY POJb Y MpOIleci MPUHHATTS PIICHHS MPO MOKYNKY aBTOMOOLUIA, alie iX
BIUIMB BapilO€ThCA cepejl pi3HUX rpymn crnoxuBadis. s 40% pecrnioHIeHTIB clloran
€ KIIOYOBUM (DakTOpoM, IO BIUIMBAE Ha iX pimeHHs, Toal sk a1t 30% BiH Mae
NOMIpHUI BIUIKB, a Jyuist pemtd 30% cioranu He MalOTh 3HAYHOTO BILIUBY.

Ili pe3ynbTaTH MIAKPECITIOTh BAXIMBICTh J0OpE MPOAYMAHHUX 1 IUTHBOBUX
pEKJIaMHHUX CJIOTaHIB, SIKI MOXKYTh €()eKTUBHO KOMYHIKYBAaTH I[IHHOCTI OpeHay Ta
IPUBEPHYTH YBary pi3HHX CErMEHTIB CHOXXHMBadiB. bpeHIaMm BapTo BpaxoBYBaTH
pI3HOMaHITHI TOTpeOM Ta OYIKyBaHHA CBOiX TMOTEHIIMHUX KJIIEHTIB, 11100
CTBOPIOBATH CJIOTaHH, SIKI MOXKYTh 3aJJOBOJIbBHUTH Ta 3ally4UTH SKOMOTA IIUPIILY
ayJIuTOpito.

I ¢inamparmM mutanasMm  Oyno: «Illo nmms Bac € HaWBAKIUBINIAM Yy
pPEKIIaMHOMY CJIOTaH17»

BiamoBiai pecnmoHICHTIB Ha 1Ie TUTaHHS OyJIM JOCHTH PI3HOMAHITHHMHU, alie
cepel HUX BHUIUTWINCS HAWMONIMPEHINI BiAMOBiAI, IO CBIiAYaTh TPO TIEBHI
TEHJICHIII1 y BnoaoOaHHsIX crnoxkuBauiB. 3 17 Biamosineil Oyiao BUALICHO KUIbKa

KJIFOUOBMX ACIEKTIB, K1 PECIIOH/ICHTH BBAXKAIOTh HAWBAXKIIUBIIIIUMU Y PEKIIAMHOMY
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cJIOraHi:
BnyuHicTs:

baraTo pecrmoHeHTIB 3a3HAYNIH, IO JJI1 HUX HAaWBKJIUBIIIUM aCIIEKTOM y
pEeKJIaMHOMY CJIOTaH1 € WOoro Biay4dHIiCTh. lle o3Havae, 110 ciioraH MOBMHEH TOYHO
BiloOpakaT OCHOBHI mepeBaru OpeHay abo MpoAyKTy, 0e3 3aliBUX MPHUKpac 4u
3arajgpHUX (pa3. BiydHi cioraHu J0momMararoTh CIIOKHBayaM IIBHIKO 3PO3YMITH,
PO 110 HAETHCS 1 K1 KJIIFOYOBI IIepeBaru MponoHye OpeH .
3By4YaHHS:

[HIIMM Ba)XJITMBHUM acCIIEKTOM, SKHH BII3HAYWIM PECHOHJICHTH, € 3BYyYaHHS
ciorany. Xopomui peKJIaMHHIA CJIOTaH TTOBUHEH OyTH MPHEMHUM Ha CIIYX 1 JIETKO
3armam’ ITOBYBaTHCh. 3ByYaHHS I'PAa€ BAXIIMBY POJIb Y CIPUHHSTTI CJIOTaHY 1 MOXKE
3HAYHO BIUIMHYTH Ha T€, K J0Ope BiH 3araM’ ITOBYEThCS ayAMTOPIETO.

Kpacora:

Kpacora cnorany, abo HOro ecTeTHYHICTb, TaKOX OyJia BiJ3HAUCHA SK
BaXIMBUH acnekT. Lle Bkiroyae B cebe rapMoHiiiHe MO€THAHHS CIIIB, PUTM Ta PUMY.
KpacuBi crmoranu mnpuBabOOTh yBary 1 BHKJIMKAIOTHh TO3WUTHBHI €MOIii y
CIIO’KHUBAYIB.

BnyunicTtb, 3an1aM’ ITOBYBaHICTh, MPABIANBICTh:

KomMiiekcHa BiInoBiAb, 110 BKJIOYAE€ KUIbKA KIHOYOBUX ACIIEKTIB, TAKUX SK
BIIy4YHICTb, 3allaM’ATOBYBaHICTh Ta MPABAUBICTh, CBIIYUTH MPO TE, [0 PECTIOHICHTH
IIHYIOTh CJIOTaHHW, SAKi HE JIMIIE TOYHO IEepPeNarTh CyTh OpEHIy, aje W JIerKo
3armam’ ITOBYIOThCS 1 € TIpaBAMBUMHU. Lle TiaKpecroe BaXIMBICTh CTBOPEHHS TAKUX
CJIOTaHIB, Kl BUKIMKAIOTh JOBIPY y CHOXKHUBAUIB 1 3aJUIIAIOTECA Yy iX mam’sTi Ha
TPUBAJIMH Yac.

I'pa cniB, puma Ta TOYHA JETATh ABTO:

OnuH 3 PecnoHAEHTIB MiJIKPECINB, IO IJIi HbOTO Ba)KJIMBa rpa CiiB, puMa

JUTSL KPAIIoTo 3armaM’siITOBYBaHHS, a TAaKOX TOYHA JIETajbh aBTO, IO BHUPI3HSIE HOTO

BiA 1HmmMX. Ilg BiAMOBiAb BKa3dye Ha Te, IO JIESIKI CIOKHUBA4l OYIKYIOTH Bia
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pPEKJIaMHUX CJIOTaHIB HE JIMIIE 3arajlbHOr0 ONMCY IepeBar, ajae i KOHKPETHUX
JeTallel, iK1 poOJISITh MPOAYKT YHIKaIbHUM. TaKi cJIOraHu MOBUHHI BIIy4aTH y LULIb,
MIAKPECTIOI0YN  YHIKAJbHI XapaKTEpPUCTUKH KOHKPETHOTO AaBTOMOOLIS, a He
3arajbHl PUCH, K1 MOKYTbh OyTH MpUTaMaHH1 KUTbKOM MapKaMm OJTHOYaCHO.

Pe3ynpTaT onuTyBaHHS CB1AYaTH MPO TE, L0 CHOXKMBayl MarOTh JOCHUTb
BUCOKI OYIKYBaHHS BIJ pEKJIaMHHMX ciIoraHiB. HallBaXIMBIIMMU acneKTaMH JUist
HUX € BIYYHICTb, 3By4YaHHS, Kpaca, 3aram’ STOBYBaHICTh Ta MPaBJIUBICTh CIOTAHY.
Tako BiI3HAYEHO BAXKJIMBICTH IPU CIIIB T4 PUMHU JIJIsl KPAIIOro 3anam’ STOByBaHHS,
a TaKOK TOYHMX JETaJIel, 1[0 BUPIZHAIOTh KOHKPETHUI aBTOMOOUIb.

Jlns aBTOMOOUTBPHUX OpEHIIB 1€ O3HAyae, IO CTBOPEHHS €(EeKTHUBHOIO
PEKJIAMHOTO CJIOTaHy BHMAarae peTesibHOro MiXOAYy, SIKHM BKIIIOYAE€ BpaxXyBaHHS
BCIX IUX acnekTiB. CroraHu MOBUHHI OyTH HE JHIE NPUBAOIMBUMHU 1 JIETKO
3araM’siTOBYBaHUMH, ajie W TOYHO IIE€pelaBaTH YHIKaJbHI IepeBaru OpeHay,

BUKJIMKAIOYH JIOBIPY Ta MO3UTUBHI €MOIIil y MOTCHIIIHHNUX TTOKYIIIIIB.

Bucrnosok 0o Po30iny 3
Y po3gimi 3 AOCHIDKEHHS MH 30CepeuIncs Ha TJIMOOKOMY aHaji3i
KOMYHIKQTUBHUX CTpaTerii aBTOMOOUILHUX OpPEH/IB, BHUBYAIOUM IXHI PEKIaMHI1
CJIOTaHH, Ta Ha 30MpaHHI 1 aHaJI131 BIATYKIB CTIOKMBAYIB MO0 IIUX CIOTaHiB. MeToro
OyJ10 3p03yMiTH, K €(DEKTUBHO CIOTaHHU MePeal0Th IIIHHOCTI OPEHAY 1 BIUTMBAIOTH
Ha PIICHHS MOKYIIIIIB.

[IpoBenenwmii ananiz pexiamHux cioraHiB Mercedes-Benz, BMW 1 Audi
BHSIBUB Pi3HI IIAXOJH KOXHOrO OpeHIy J0 KOMYHIKaIii 3 MOTCHI[IHHUMHA
nokymisamu. Mercedes-Benz 3i cBoim ciioranom «The Best or Nothing» minkpecitoe
0Ee3KOMITPOMICHY SKICTh 1 IPECTIDK, aNeTOdd 0 ayAUTOPii, 0 IIHyE PO3KIMI i
HaaiiiHicTh. BMW BHKOpucToBye cnoran «Sheer Driving Pleasure» mns nepenadi
€MOIIMHOTO 3a/JI0BOJICHHS Bil BOJIHHS, L0 MPUBEPTAE€ AKTUBHUX 1 3aXOIJIECHUX

aBToMOOUTAMH mokymiB. Audi 31 cioranom «Vorsprung durch Technik»
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boKyCyeThC Ha TEXHIYHUX I1HHOBAIlISIX Ta IHXKEHEPHIM JOCKOHAIOCTI,
MPUBAOJIIOI0YM THX, XTO LIHYE TEXHOJIOT1I Ta Cy4acHUM H3ailH.

Binryku cnokuBauiB, 310paHi yepe3 ONMUTYBaHHS, Jajdd TIUOIIEe pO3yMIHHS
CHOPUMHSATTS LIMX CJIOTaHiB. BUTbIIICTh peCTIOHIEHTIB BUSBUIIM YBary 10 peKJIaMHUX
CJIOTaHIB aBTOMOOUIbHUX OpEHMIB, L0 MiJKPECIIO€ BAXKIMBICTh LIHUX KOPOTKHX
MIOBIIOMJIEHb Y MapKETHHTOBUX CTpaTerisix. 30Kkpema, OyJio MmoMi4eHo, 10 3HaYHa
YacTWHA PECTOHACHTIB 3amaM’sSTOBY€ CJIOTaHW TICNsd TEperiisiay pekiaMu, Mo
CBITYMUTH MPO iX ePEKTUBHICTh Y KOMYHIKaIlil OpeHy.

O1iHKa KOHKPETHUX CJIOTaHIB IMOKa3aja, 10 CIOXUBa4dl BUCOKO IIHYIOTh Ti
CJIOTaHM, K1 He JIWIIE 3ByYaTh IPUBA0INBO, aje i BIAOOPaKatoTh CYTHICTb OpEHTY.
Hanpuknan, cioran Mercedes-Benz «The Best or Nothing» OyB Brcoko oriHeHHH
3a WOro BIJMOBIIHICTE OpeHIy 1 MOTHBaIil0 A0 TOKynku. [logiOHUM 4YUHOM,
cnoranu BMW Ta Audi Tako) OTpuMajiau MO3UTHBHI BIATYKH 3a BigOOpa)kK€HHsI
KITFOUOBHX IIHHOCTEH ITUX OpeH/IiB.

Pe3ynpTaTi onmuTYBaHHS TaKOXX BKa3aJld HA T€, IO PEKJIAMHUMN CJIOTaH MOXe
MaTd 3HAYHUA BIUIMB HA PIMICHHS TPO TOKYNKY aBTOMOOUIs. Xoya HE BCi
PECIIOHJIGHTH OJHO3HAYHO 3a3HAYMIIM, IO CJOTaH BIUIMBAE HA IXHE PIIICHHS,
3HaYHA YaCTHHA BU3HAJA, 110 BiH MOXKe OyTH BaKJIMBUM ¢akTopoM. Lle minkpeciroe
HEOOXITHICTh PETEIBLHOTO MiA00PY CIOTaHIB, SKi HE TIILKH IPUBEPTAIOTH YBary, ajie
i TIMOOKO PE30HYIOTH 3 IIIHHOCTSAMHM Ta O4IKyBaHHSMU HIJTLOBOT ayIUTOPII.

BaxxnmBo 3a3HaunTH, 10 BIYYHICTH, 3BYYaHHS 1 MPAaBIUBICTH CIIOTaHy €
KIIFOUOBUMHU aCIMeKTaMH, SKi CIOXHBadl I[IHYIOTh HaWOutbmie. Croranu, o
BKIIFOYAIOTh TPY CJIIB, pUMY Ta TOYHI XapaKTEPUCTUKU aBTOMOO LIS, 110 BUPI3HAIOTH
HOTO BiJT IHIINX, BBAXKAIOTHCS HAMOUIBI e(DEKTUBHUMU.

Otxe, pe3ynbTaTH HAIIOTO JOCHIIKEHHS JIE€MOHCTPYIOTh, IO PEKJIaMHI
CJIOTaHM € BOKJIMBUM IHCTPYMEHTOM Y KOMYHIKATUBHUX CTPATETIIX aBTOMOOITEHUX
OpenaiB. Bonu nonomararoTh He JIMIIE MPUBEPHYTH yBary MOTEHIIHHUX MOKYIILIB,

ajne i GopMyIOTh IXHE COPUNHATTS OpEeH1y Ta BIUIMBAIOTh HA PIIICHHS PO MOKYIIKY.
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EdektuBH1 cnoranu MaioTh OyTH BIYYHUMH, NMPABAWBUMH 1 BiIOOpakaTu CyTh
OpeHay, 110 JO3BOJIUTh MAaKCUMAJIbHO 3aJyYUTH LUILOBY ayAUTOPIIO 1 NIABUIIUTH

KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTh Ha PUHKY.
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BUCHOBKH

Y mporeci AOCHITKEHHS KOMYHIKATUBHHX OCOOJIMBOCTEH pEKIaMHHUX
CJIOTaHIB CBITOBUX aBTOMOOUIBHUX OpeHIIB OyJO JOCSITHYTO HM3KH BaKJIMBHX
BHUCHOBKIB, $KiI JIO3BOJISIIOTh INHMOIIE 3pO3YyMITH, SK CJIOraHW BIUIMBAIOTh Ha
CIO’KMBAYIB Ta 1X MOBEAIHKY.

[To-nepure, Oyno BUSBIEHO, III0 OCHOBHA METa PEKJIIAMHUX CIIOTaHIB MOJIATAE
y MPUBEPHEHHI YBaru HUIb0BOT ayIUTOPIi, CTBOPEHHI MO3UTUBHOIO IMIKY OpeHly
Ta CTUMYJIOBaHHI mpojaxiB. Crnoranu aBTOMOOUIBHUX OpEHAIB  4acTo
MIKPECITIOIOTH KIIFOUOBI MEepeBaru, Taki K HaAIMHICTh, KOM(GOPT, 3a10BOJICHHS B
BOJIHHS Ta TEXHOJOTTYHY JOCKOHANIICTh. L1 (hakTOpH BimirparoTh BaXXJIUBY POJIb Y
(dbopMyBaHHI CITO)KUBAIIbKUX ITepEBar.

[lo-npyre, eBoMIONIA pPEKIAMHUX CJIOTaHIB y Taly3l aBTOMOOLIbHOTO
MapKETUHTY IMOKa3aJa, 10 3 YaCOM CJIOTaHH CTAal0Th OUIBII eMOIIHHO HACUYEHUMHU
Ta TIePCOHATI30BaHUMHU. BOHM BUKOPUCTOBYIOTH PI3HOMaHITHI MOBHI 3aC00M, TaKi
K MeTadopu, TinepOoIu Ta pUTOPUYHI MUTAHHS, 100 MOCUIIUTH EMOITIMHUIN BILINB
Ha CrouBadiB. Takuii miaxix 103BoJisse OpeHnaM e(eKTUBHIIIE KOMYHIKYBaTH 31
CBOE€IO ayJUTOPIEIO Ta 3AJIMIIATHCS B i1 11am ’ATi.

[To-TpeTe, aHami3 peKkJIaMHUX CJIOTaHIB CBITOBHX aBTOMOOUIRHUX OpPEHIIB,
takux sk BMW, Audi ta Mercedes-Benz, moka3zas, 1110 k0keH OpeH/1 BUKOPUCTOBYE
VHIKaIbHY KOMYHIKaTUBHY crparterito. Hampukian, cmoran Mercedes-Benz «The
best or nothing» akmeHnTye yBary Ha BHCOKIiH SIKOCTi Ta €KCKJIFO3UBHOCTI OpeHIY.
Cnoran BMW «Sheer driving pleasure» migkpecitoe 3a0BOJCHHS BiJl BOIIHHS Ta
eMoliiHui 3B 530k 3 aBToMoOimeM. Cioram Audi «Vorsprung durch Technik»
aKIIEHTY€E yBary Ha TEXHOJIOT1YHIN mepeBasi Ta IHHOBAITISX.

[To-ueTBepTe, pe3ynbTaTH ONMUTYBAHHS CIOKMBAdiB MOKA3alH, IO CIOTaHH
BIJIICPAIOTh BAXIWBY pOJIb Yy TMPOIECI NPUHHATTA PIMIEHHS PO MOKYIKY
aBTOMOOUIS. BUIBIIICT, PECNOHIEHTIB 3BEPTAIOTh yBary Ha CJIOTaHU Ta 4YacTo
3anaM’ATOBYIOTh I1X TMics meperyisiay pexiamu. OliHKa KOHKPETHUX CJIOTaHiB

nokazana, mo cioran Mercedes-Benz «The Dbest or nothing» e nHaiOLIBII
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3amam’sITOBYBaHUM Ta BIUIMBA€ Ha pilleHHS npo nokynky. Cioran BMW Takox
MO3UTUBHO OLIHIOETHCS CIOXKKMBA4YaMH, OCOOJIMBO 3 TOYKH 30py EMOILIMHOTO
BIUIHBY.

BaxxnuBo 3a3Ha4MTH, 110 pEKJIaMHI CJIIOTaHHU TOBUHH1 OyTH KOPOTKUMHU, JIETKO
3amam’sITOBYBaHUMM Ta YITKO MepeaaBaTu KI04YoBY et openny. Kpim Toro, BoHu
MMOBUHHI BUKJIWKATH MO3UTHBHI €MOIIli Ta acoIliallii, 1o CnpusioTh GOpMyBaHHIO
JIOSUTBHOCTI 710 OpeHTy.

[IpoBeneHe AOCTIKEHHS TaKOX JO3BOJIWIO COPMYITIOBATH MPAaKTUYHI
pEeKOMEHaIlii i CTBOpEHHsI €(DEeKTHMBHHMX DPEKIaMHUX CIIOTaHiB. 30Kpema, CIif
3BepTaTy yBary Ha TOYHICTh Ta MPaBAMBICTH 1HQOpMaIii, YHUKATH HAAMIPHOTO
BUKOPUCTAHHS aOCTPAaKTHUX IOHATh Ta 3a0e3leuyBaTd BIAMOBIIHICTh CIIOTaHY
3arajbHIN cTpaTterii OpeHmy.

HaykoBa HOBW3HA [OCHIUKCHHS TIIOJSTa€ B KOMIUICKCHOMY TMiAXOMAl [0
aHaJi3y pPEKJIaMHUX CJIOTaHIB aBTOMOOUIbHHX OpPEHJIB, 10 BKIIOYAE HE TUIBKH
JIHTBICTUYHUHN aHai3, ajle ¥ OLIHKY CTIOKMBAIIBKOTO CIIPUHHATTS Ta €PEKTUBHOCTI
KOMYHIKQTUBHUX CTPATETii.

VY uinoMmy, pe3ynbTaTh J1aHOi POOOTH MOXYTh OyTH KOPHUCHUMH IS
MapKeTOJIOTiB, PEKJIaMHUX areHTCTB Ta KOMIIaHIM-BUPOOHHUKIB aBTOMOOUIIB IMpH
po3po0I1Ii HOBUX PEKJIAaMHHMX KaMIIaHii Ta cioraHiB. BoHM momomMararoTh Kpaiie
PO3YMITH, SK CJIOTAaHW BIUIMBAIOTH HA CIIOXKMBAUIB Ta SKI €JIEMEHTH € HaWOLIbII

BaXXJIIMBUMU JIsI CTBOPCHHA 6(1)€KTI/IBHI/IX PCKIIaMHHUX HOBiI[OMJ'IeHI:.
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JIOJIATKH

Cnocanu 6ioomux asmomodiibHUxX 6peHdig

BMW

«The Ultimate Driving Machine» (HalKpalia mawnHa ans BOAiHHA),
«Sheer Driving Pleasure» (YucTe 3agoBoneHHA Big, BoAiHHA), «Freude
am Fahren» (PagicTb Big BogiHHA), «Designed for Driving Pleasure»
(CTBOpEHO ana 3a40BONEHHA Big BOAiHHA), «Joy is BMW» (PagicTb - ue
BMW), «The Ultimate Driving Experience» (Halikpawmnit pocsig
BoAiHHA), «The Joy of Driving» (PaaicTb Bia BogiHHSA)

Ford

«Built Ford Tough» (ITo6ynoBanuii mitHo, sik Ford)

«Go Further» (Mmu mani)

«Have you driven a Ford lately?» (Uu xepyBanu Bu Ford ocranHiMm
gacom?)

«Quality is Job 1» (Sdxicts — 11e 3aBaanHs Nel)

«Everything We Do is Driven By You» (Bce, 1110 Mu poOuMo, Kepy€eThCst
BaMH)

«Bold Moves» (CminuBi KpoKn)

«Feel the Difference» (Bimuyiite pizHuII0)

«The Best Never Rest» (Haiikpaiii HiKOJIM HE BiIIOYHUBAIOTH)

Toyota

«Let’s Go Places» (IToixanu B og0poaxi)

«Moving Forward» (Pyxaiicst Biepen)

«Oh, What a Feeling!» (O, sixe BiquyTTs!)

«Get the Feeling» (Otpumaiite BiqayTTs)

«Drive Your Dreams» (BrimtoiiTe CBOT Mpii 3a KEpMOM)

«The Car in Front is a Toyota» (ABromo6ins momnepeay — 1ie Toyota)
«Today, Tomorrow, Toyota» (Csoroui, 3aBTpa, Toyota)
«Everyday» (I11ors1)

Honda

The Power of Dreams (Cwuuta mpiit)

It Must Be Love (Lle moBuHHa OyTH 11000B)

The Power of Clever Thinking (Cuia po3yMHOTO MUCJICHHS)
Technology You Can Enjoy (Texuoorii, ki MpUHOCATD 3a70BOJICHHS)
First Man, Then Machine (Cnovarky jtouHa, IOTIM MaIlIlHa)

Made in Japan (3po6uieno B SnoHii)

We Make It Simple (Mu pobumo 11e pocTo)

Built Without Compromise (ITo6ynoBano 6e3 KOMIpPOMICiB)

Hyundai

New Thinking. New Possibilities. (HoBe mucienns. HoBi MOXIHBOCTI.)
Drive Your Way (Inp coiM mmsxom)

Live Brilliant OKusu Giuckyue)

Better Drives Us (Kpaitie pyxae HaMu)

Always There for You (3aBxau mopyd 3 BaMmu)

Prepare to Want One (I'otyiitecs 3aX0TiTH OJ1H)

Think About It (TToxymaii mpo 11e)

Driving Excitement (36ymkyrodue BOTIHHS)

SAAB

Move Your Mind (Pyxaii cBiii po3ym)

Born from Jets (HapokeHuit Bi peaKTHBHUX JIITAKIB)

Beyond the Conventional (ITo3a mexamu 3BHYHOTO)

Find Your Own Road (3naiifu cBiif BIaCHHIA IIJISX)

Welcome to the State of Independence (JlackaBo mpocumo 10 cTaHy
HE3aJIeKHOCTI)
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We Don’t Make Compromises (Mu He #jeMO Ha KOMIIPOMICH)

Saab. Move Your Mind. (Saab. Pyxaii cBiii po3ym.)

Born From Jets. Built For Life. (Hapomkenwuii Bii peak THBHHX JITaKiB.
[ToOynoBaHui AJIs KUTTS.)

Mercedes-Benz

The Best or Nothing (Haiikpariie a6o Higoro)

Engineered Like No Other Car in the World (CipoekroBaHnuii, sik >x0/J1cH
IHIIWI aBTOMOOLTH Yy CBITI)

Unlike Any Other (He cxosxwuii Ha >KOJHHUH 1HIIN)

The Future of the Automobile (MaiibyTHe aBTOMOOLIST)

Where There’s a Way, There’s a Mercedes (/Ie e nutsx, ram € Mercedes)
Mercedes-Benz. The Standard of the World (Mercedes-Benz. Cranmapt
CBITY)

In the Long Run, Mercedes-Benz (Y m0BrocrpokoBiii mepcreKkTUBi,
Mercedes-Benz)

For Those Who Live to Drive (Jlyis Tux, XT0 %M1Be, 1100 KepyBaTH)

Audi

Vorsprung durch Technik (ITepeBara 3aBasiku TEXHOJIOTISIM)

Truth in Engineering (ITpaBaa B iHxeHepii)

Never Follow (Hikomnu He ciyit)

Keeping Ahead through Technology (3anurrarouncs nonepey 3aBasku
TEXHOJIOT15IM)

Advancement through Technology (ITporpec 3aBasiki TEXHOJIOT1M)
Innovation through Technology (IHHOBaIIiT 3aBASKH TEXHOJIOTISIM)
Leading through Innovation (JIizepcTBO 3aBAsKH iHHOBAIIISIM)

Born of Powerful Ideas (Hapomkenuii 3 MOTY)KHHX 171€#)
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	Аналіз Рекламних Слоганів BMW
	«Задоволення від водіння» (Joy of Driving)
	Слоган «Задоволення від водіння» є одним з найвідоміших та найтриваліших у рекламній кампанії BMW. Він підкреслює головний меседж бренду – автомобілі BMW створені для того, щоб приносити насолоду від кожної поїздки. Цей слоган ефективно передає ключов...
	Емоційна залученість: Використання слова «задоволення» створює позитивні емоційні асоціації, що робить слоган запам’ятовуваним і привабливим.
	Прямота і простота: Короткий і лаконічний, він легко сприймається та запам’ятовується споживачами.
	« Неперевершена машина для водіння « (The Ultimate Driving Machine)
	Цей слоган встановлює високі стандарти для бренду, позиціонуючи його як лідера в індустрії. Він підкреслює виняткову якість та продуктивність автомобілів BMW, що робить їх «неперевершиними» у своєму класі [15].
	Підкреслення якості: Використання слова «найкраще» створює враження, що BMW не йде на компроміси щодо якості та продуктивності.
	Ексклюзивність: Такий слоган створює образ преміального бренду, що надає власникам автомобілів BMW відчуття престижу та винятковості.
	« Створено для задоволення від водіння» (Designed for Driving Pleasure)
	Цей слоган акцентує увагу на орієнтації автомобілів BMW на задоволення водія. Він підкреслює, що кожна деталь автомобіля спроектована з урахуванням максимального комфорту та задоволення від водіння [15].
	Персоналізація: Слоган спрямований безпосередньо на водія, що робить його більш персоналізованим та близьким до споживача.
	Комфорт і зручність: Підкреслює, що всі технічні рішення та дизайни створені для підвищення комфорту водія.
	Лінгвістичний Аналіз Слоганів
	Рекламні слогани BMW характеризуються використанням простих, але потужних лінгвістичних засобів. Вони містять:
	Короткі речення: Лаконічність забезпечує легкість сприйняття та запам’ятовуваність.
	Позитивна лексика: Використання слів з позитивним забарвленням, таких як «задоволення», «найкраще», «комфорт», створює позитивний імідж бренду.
	Активні дієслова: Дієслова в активному стані, такі як «зроблений», «спроектований», додають динамізму та енергії слоганам.
	Вплив Слоганів на Цільову Аудиторію
	Цільова аудиторія BMW включає успішних, амбіційних людей, які цінують якість, престиж та задоволення від водіння. Рекламні слогани BMW ефективно комунікують з цією аудиторією, створюючи емоційний зв’язок та відчуття ідентифікації з брендом [15].
	Емоційний вплив: Слогани, які апелюють до почуттів та емоцій, допомагають створити сильний емоційний зв’язок з брендом.
	Раціональний вплив: Підкреслення технологічних переваг та якості продукції задовольняє раціональні потреби споживачів у надійності та продуктивності.
	Порівняння з Конкурентами
	Для кращого розуміння унікальності слоганів BMW, варто провести порівняльний аналіз з рекламними слоганами інших провідних автомобільних брендів.
	Mercedes-Benz: «Найкраще або нічого»
	Слоган Mercedes-Benz також акцентує увагу на високій якості та преміальності бренду. Проте, на відміну від BMW, він більше фокусується на загальній якості та статусі, а не на емоційному задоволенні від водіння [18].
	Audi: «Перевага завдяки технологіям»
	Слоган Audi підкреслює технологічні інновації та технічну досконалість. Це робить Audi привабливим для технічно підкованих споживачів. Проте він не має такого емоційного впливу, як слогани BMW [1].
	Lexus: «Досконалість у кожній деталі»
	Слоган Lexus акцентує увагу на бездоганній якості та увазі до деталей. Він підкреслює високі стандарти виробництва, але, як і у випадку з Audi, йому бракує емоційного компоненту, що є сильною стороною BMW [1].
	Загалом рекламні слогани BMW є ефективним інструментом комунікації, який допомагає бренду передавати свої ключові цінності та переваги. Вони лаконічні, емоційні та легко запам’ятовуються, що робить їх дуже потужними у формуванні позитивного іміджу бре...
	Емоційна залученість: Використання слів, які викликають позитивні емоції, створює сильний зв’язок між споживачем та брендом.
	Підкреслення якості: Слогани ефективно передають меседж про високу якість та технологічну досконалість автомобілів BMW.
	Престиж та статус: Бренд позиціонується як символ успіху та престижу, що приваблює цільову аудиторію.
	Рекомендації
	Для подальшого підвищення ефективності комунікативних стратегій BMW можна запропонувати наступні рекомендації:
	На мою думку, для покращення впливу на авдиторію варто звернути увагу на наступні пункти:
	Розширення емоційного контенту: Включення більшої кількості емоційно забарвлених слоганів для підсилення емоційного зв’язку зі споживачами.
	Інноваційні технології: Акцент на новітніх технологіях, які використовуються у виробництві автомобілів, для залучення технічно підкованих споживачів.
	Індивідуалізація: Використання персоналізованих слоганів, які звертаються безпосередньо до індивідуальних потреб та бажань споживачів.
	Таким чином, рекламні слогани є ключовим елементом комунікативної стратегії BMW, що допомагає бренду ефективно комунікувати з цільовою аудиторією, передавати свої цінності та формувати лояльність споживачів.
	AUDI
	Audi – один з провідних світових автомобільних брендів, відомому своєю технічною досконалістю та інноваційними рішеннями. Ми розглянемо, як рекламні слогани Audi передають ключові меседжі бренду, аналізуючи їхню структуру, зміст і вплив на цільову ауд...
	Історія та Основні Принципи Реклами Audi
	Audi, відома своєю високою якістю, інноваціями та технологічною досконалістю, використовує рекламні слогани для підкреслення своїх основних переваг та залучення цільової аудиторії. З моменту свого заснування бренд активно просував ідею «Vorsprung durc...
	Основні принципи реклами Audi:
	Інновації та технології: Підкреслення технічних досягнень та новітніх технологій.
	Престиж та статус: Створення образу автомобіля як символу статусу та успіху. (1)
	Комфорт та безпека: Акцент на комфорті та безпеці водія та пасажирів.
	Аналіз Рекламних Слоганів Audi
	«Перевага завдяки технологіям» (Vorsprung durch Technik)
	Слоган «Vorsprung durch Technik» є ключовим елементом маркетингової стратегії Audi вже більше ніж чотири десятиліття. Він підкреслює головний меседж бренду – інноваційність та технологічна перевага [17].
	Технічна досконалість: Слоган акцентує увагу на інноваційних рішеннях та передових технологіях, які використовуються в автомобілях Audi.
	Престиж та статус: Використання слова «перевага» створює враження, що Audi є лідером у галузі та надає своїм власникам відчуття престижу.
	«Досконалість у кожній деталі» (Excellence in Every Detail)
	Цей слоган акцентує увагу на бездоганній якості та увазі до деталей. Він підкреслює високі стандарти виробництва та прагнення до досконалості.
	Якість та увага до деталей: Слоган передає меседж про високий рівень контролю якості та уваги до дрібниць у виробництві автомобілів Audi.
	Ексклюзивність: Підкреслює унікальність та ексклюзивність кожного автомобіля Audi, роблячи його привабливим для вимогливих споживачів.
	«Унісекс сила» (Unleashing Power)
	Цей слоган акцентує увагу на потужності та продуктивності автомобілів Audi, звертаючись до тих, хто цінує динамічне водіння.
	Потужність та динамічність: Слоган підкреслює високу продуктивність та потужність двигунів Audi, роблячи їх привабливими для автолюбителів.
	Емоційний вплив: Використання слова «unleashing» створює образ сили та динаміки, що викликає позитивні емоції у потенційних покупців.
	Лінгвістичний Аналіз Слоганів (1)
	Рекламні слогани Audi характеризуються використанням чітких та лаконічних лінгвістичних засобів. Вони містять:
	Короткі речення: Лаконічність забезпечує легкість сприйняття та запам’ятовуваність. (1)
	Технічна лексика: Використання технічних термінів та слів з позитивним забарвленням створює образ інноваційного та технологічного бренду.
	Активні дієслова: Дієслова в активному стані, такі як «unleashing», додають динамізму та енергії слоганам.
	Вплив Слоганів на Цільову Аудиторію (1)
	Цільова аудиторія Audi включає успішних, технічно підкованих людей, які цінують якість, інновації та динамічне водіння. Рекламні слогани Audi ефективно комунікують з цією аудиторією, створюючи емоційний зв’язок та відчуття ідентифікації з брендом.
	Раціональний вплив: Підкреслення технологічних переваг та якості продукції задовольняє раціональні потреби споживачів у надійності та продуктивності. (1)
	Емоційний вплив: Слогани, які апелюють до почуттів та емоцій, допомагають створити сильний емоційний зв’язок з брендом. (1)
	Порівняння з Конкурентами (1)
	Для кращого розуміння унікальності слоганів Audi, варто провести порівняльний аналіз з рекламними слоганами інших провідних автомобільних брендів.
	BMW: «Задоволення від водіння» (Joy of Driving)
	Слоган BMW акцентує увагу на емоційному задоволенні від водіння, створюючи образ автомобіля, який приносить радість та насолоду. На відміну від Audi, де акцент робиться на технологічній перевазі, BMW зосереджується на емоційній стороні водіння [15].
	Mercedes-Benz: «Найкраще або нічого» (The Best or Nothing)
	Слоган Mercedes-Benz підкреслює високі стандарти якості та престижу бренду. Як і Audi, Mercedes-Benz акцентує увагу на досконалості, але робить це через призму загальної якості та статусу, а не технологічної переваги [20].
	Lexus: «Досконалість у кожній деталі» (The Pursuit of Perfection)
	Слоган Lexus також підкреслює увагу до деталей та прагнення до досконалості. Однак, на відміну від Audi, він не має такого сильного акценту на технологіях та інноваціях [14].
	Рекламні слогани Audi є ефективним інструментом комунікації, який допомагає бренду передавати свої ключові цінності та переваги. Вони лаконічні, технологічні та легко запам’ятовуються, що робить їх дуже потужними у формуванні позитивного іміджу бренду.
	Технологічна досконалість: Використання слів, які підкреслюють інновації та технологічну перевагу, створює сильний зв’язок між споживачем та брендом.
	Підкреслення якості: Слогани ефективно передають меседж про високу якість та увагу до деталей у виробництві автомобілів Audi.
	Престиж та статус: Бренд позиціонується як символ успіху та престижу, що приваблює цільову аудиторію [20].
	Рекомендації (1)
	Для подальшого підвищення ефективності комунікативних стратегій Audi ми б запропонували наступні рекомендації:
	Розширення емоційного контенту: Включення більшої кількості емоційно забарвлених слоганів для підсилення емоційного зв’язку зі споживачами. (1)
	Інноваційні технології: Акцент на новітніх технологіях, які використовуються у виробництві автомобілів, для залучення технічно підкованих споживачів. (1)
	Індивідуалізація: Використання персоналізованих слоганів, які звертаються безпосередньо до індивідуальних потреб та бажань споживачів. (1)
	Таким чином, рекламні слогани є ключовим елементом комунікативної стратегії Audi, що допомагає бренду ефективно комунікувати з цільовою аудиторією, передавати свої цінності та формувати лояльність споживачів.
	Mercedes-Benz
	Mercedes-Benz є одним з найвідоміших і найбільш престижних автомобільних брендів у світі. Рекламні слогани цього бренду завжди відображали його ключові цінності: розкіш, інновації та високу якість. У цьому аналізі ми розглянемо комунікативні стратегії...
	Історичний контекст
	Рекламні слогани Mercedes-Benz змінювалися з часом, відображаючи зміни в стратегії маркетингу та розвитку бренду. Одним з найвідоміших слоганів є «The Best or Nothing» («Краще або нічого»), який підкреслює прагнення бренду до досконалості у всьому. Ін...
	Оцінка комунікативних стратегій
	Підкреслення якості та досконалості
	Слоган «The Best or Nothing» є чудовим прикладом використання суперлативів для підкреслення виняткової якості та високих стандартів бренду. Цей слоган передає сильне повідомлення про те, що Mercedes-Benz не йде на компроміси у питаннях якості, що резо...
	Інновації та інженерні досягнення
	Слоган «Engineered like no other car in the world» фокусується на унікальних інженерних рішеннях та інноваціях, що використовуються в автомобілях Mercedes-Benz. Це допомагає створити образ бренду як технологічного лідера, який постійно прагне до вдоск...
	Розкіш та статус
	Інший важливий аспект комунікаційної стратегії Mercedes-Benz - це підкреслення розкоші та статусу, які асоціюються з брендом. Наприклад, слогани на зразок «The epitome of luxury» («Втілення розкоші») допомагають позиціонувати автомобілі Mercedes-Benz ...
	Емоційний зв’язок з аудиторією
	Використання слоганів, які звертаються до емоцій споживачів, є ще однією сильною стороною комунікативної стратегії Mercedes-Benz. Слоган «Born to run» викликає асоціації з свободою, пригодами та швидкістю, що особливо привабливо для ентузіастів водіння.
	Використання мовних засобів
	Рекламні слогани Mercedes-Benz також відзначаються майстерним використанням мовних засобів. Вони часто містять короткі, але потужні фрази, які легко запам’ятовуються і мають сильний емоційний вплив. Наприклад, слоган «The Best or Nothing» використовує...
	Порівняння з конкурентами
	Порівняння комунікативних стратегій Mercedes-Benz з такими конкурентами, як BMW і Audi, показує, що кожен бренд має свої унікальні підходи до побудови своїх рекламних слоганів. BMW часто фокусується на задоволенні від водіння («The Ultimate Driving Ma...
	Mercedes-Benz вирізняється серед конкурентів своїм акцентом на безкомпромісній якості, розкоші та емоційній привабливості. Це дозволяє бренду підтримувати свою позицію як одного з лідерів преміум-сегменту [8].
	Комунікативні стратегії Mercedes-Benz через їхні рекламні слогани демонструють ефективне використання мовних засобів та сильних повідомлень для залучення та утримання уваги цільової аудиторії. Підкреслення якості, інновацій, розкоші та емоційного зв’я...
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